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UMOWA Nr 144/201 9/ZDw

awarta w dniu 23.09.2019 r. w Krakowie pomiedzy:

arzadem Drég Wojewédzkich w Krakowie ul, Glowackiego 56, 30-085 Krakow
stanowigcym jednostke budzetows i jednostke organizacyjng Wojewodztwa Mafopolskiego Z siedzibg
ul. Basztowa 22, 31.15g Krakéw
prezentowanym przez:
gr in. Marte Maj - Dyrektora
anym dalej Zama wiajgcym

reprezentowanym przez:
Pana Grzegorza Nowaka - Prezesa Zarzadu
Zwanym dalej Wykonawca

2wanych fgeznie Stronami

W wyniku Postepowania o udzielenie zamdwienia publicznego nr ZDW—DN—4~271-48/19
Preeprowadzonego w trybie przetargy nieograniczonego zgodnie z przepisamij ustawy z dnia 29
stycznia 2004 r, — Prawo zaméwien publicznych (tekst jedn. Dz. U. z 2018 r. poz. 1986, ze zm,
Zwanej dalej ustawq PZP) — art 1p W zwigzku z art. 39 | innymi, zawarta Zoslaje umowsa o
nastepujgeej trese;:

iy

§1
DEFINICJE

llekro¢ ponizsze pojecia Zostang uzvie w niniejszej Umowie, Przyimuig znaczenie okreslone
W ponizszyeh definicjach:

1) Apilikacja iMKA - posiadana przez Zarnaw‘ra}acegu natywna aplikacja mabilna, dostepna

2} Apiikacja iMKA-S — aplikacja mobilna dedykowana na urzgdzenia typy Smartwatch, bedaca
przedmiotem Opracowania, wdrozenia i uruchomienia na podstawie niniejszej Umowy.
3) | Czas Naprawy - czas liczony od momentu  dokonania Zgloszenia Usterki przez

Zamawiajacego do momeniu dokonania haprawy, ti. usuniecia Przyczyny powstania Usterki

usunigcia Usterki oraz Przywrocenia danego elementu do stany sprzed pojawienia sie Usterki,
4) | Czas Obejscia - czas liczony od momenty dokonania Zgloszenia Usterki przez

Zamawiajqcega do momentu dokonania obejécia, ). przywrdcenia petnej funkcjonalnosci
danego elementu, jednakze bez usuniecia Przyczyny powstania Usterki,

5) Czas Reakcji - czas liczony od momenty dokonania Zgtoszenia Usterki Jub Wady przez
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6)

13)
14)
15)

18)

17)

18)

19)

20)
21)

22)

Dokumentacja techniczna gsystemu MKA/ Dokumentacja techniczna - opracowana przéz
wykonawce systemu MKA dokumentacja techniczna Systemu, rozbudowana przez Wykonawce
badz dokumentacja techniczna wytworzona w catosci przez Wykonawce.

Karta Ultralight — kara papierowa typu Mifire Ultralight C © formacie zgodnym
ze standaryzacjg 1SO 7816, przeznaczona do zapisu na niej ustug dostgpnych w systemie
MKA,

Karta MKA - fizyczny noénik systemu MKA © parametrach opisanych W Dokumentac]i
technicznej systemu MKA.

Layout: Terminala Identyfikacji!'l'erminaia BUS/ Tablicy Informacji pasazerskiej/Serwera
IT - wyglad zewnetrzny urzadzenia (m.in. kolorystyka obudowy, elementy graficzne i tekstowe
umieszczane na obudowie, rozmieszczenie elementow zewnetrznych urzadzenia) opracowany
przez Wykonawce zgodnie z wytycznymi wskazanymi w tym zakresie w OPZ.

MKA — Matopolska Karta Aglomeracyjna.

Obszar objety projektem MKA — ohszar Wojewodztwa Matopolskiego, na Kktorym funkcjonuje
systemn MKA.

Operator Systemu MKA — podmiot peinigcy w imieniu Zarnawiajgcego zadania zwigzane
z obshugg Systemu MKA polegajgce na m.in. produkeii, personalizacji i dystrybucji nosnikow
MKA oraz iMKA, obstudze przeptywow finansowych w systemie MKA oraz przekazywaniu
srodkéw pienieznych do Parineréw, prowadzeniu kompletnej ksiggowosci obejmujacej swoim
zakresem wszystkie transakcje odbywajace sie w Systemie MKA, rozpatrywaniu roszezen
reklamacyjnych uzytkownikaw MKA, petnigey funkcie administratora systemu MKA.

OPZ - Opis Przedmiotu Zamoéwienia stanowigcy zatgcznik nr 1 do Umowy.
Partnerzy — jednostki biorgce udziat w Projekcie MKA.

Personel Wykonawey — osoby, kidre realizowaly bgda przedmiot Umowy po stronie
Wykonawcy.

Podwykonawca - podmiot, ktéremu Wykonaweca powierzy wykonanie czesci swoich
zobowigzan wynikajacych z Umowy, niewchodzgcy W skiad Personelu Wykonawcy. Pod
pojeciem tym miesci sie takze dalszy Podwykonawca, 1. podmiot, ktéremu Podwykonawca
powierzy wykonanie czesci swoich zobowigzan wobec Wykonawcy.

Projekt MKA - projekt pn. Malopolska Karta Aglomeracyjna - System zarzgdzania
transportemn zbiorowym W Wojewddziwie Matopolskim cz. Il.

Prototypowanie — etap projektowania rozbudowy Aplikacji iIMKA, budowy Aplikacji iMKA-S
oraz pozostatych aplikacii, ktdrych opracowanie jest przedmiotem Umowy, ktorego celem jest
stworzenie dziatajgcego prototypu interfejsow w/w aplikacji.

RODO - rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego | Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony os6b fizycznych W zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych | w
sprawie swobodnego przeplywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzgdzenie © ochronie danych).

RP — Rzeczpospolita Polska.

sSiWz - Specyfikacja Istotnych Warunkow Zamdéwienia dla zamoéwienia pn. Matopolska Karta
Aglomeracyjna - System zarzg dzania transportem zbiorowym w Wojewddztwie Matopolskim cz.
|I: Zadanie 4 — Rozbudowa systemu.

SLA - z ang. Service Level Agreement — poziom utrzymania serwisowego | systematycznego
usuwania ewentualnych Usterek rozbudowanego oraz opracowanego przez Wykonawce na
podstawie Umowy oprogramowania, ustalony miedzy Zamawiajacym | Wykonawcg, za kibrego

dopetnienie odpowiedzialny jest Wykonawca W ramach gwarancj.
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23) System MKA - system Matopolska Karta Aglomeracyjna - System Zarzadzania Transportermn

Zbiorowym w Wojewédztwie Malopolskim, zbudowany z systemu informatycznego pracujgcego
W tréjwarstwowej architekturze kiient — serwer oraz infrastruktury technicznej niezbednej do
jego dziatania, bedacy przedmiotem rozbudowy o elementy wskazane w OpZ oraz bedgcy
przedmiotem modyfikacji w zakresie oraz w sposéb okreslony w OPZ,

24) System centralny ~ oprogramowanie zarzgdzajgce  systemem MKA, funkcjonujace

na fizycznych serwerach systermu MKA,

26) Terminal BUS - urzgdzenia przeznaczone do Sprzedazy usiug w systemie MKA oraz

identyfikacji uzytkownikdw Systemu MKA o parametrach okreslonych w OPZ, bedace
przedmiotem dostawy na podstawie niniejszej Umowy.

'27) Tablica informacji PasaZerskiej - urzadzenia przeznaczone do montazu na obszarze objetym

projektern o parametrach okreslonych w OPZ, bedgce przedmiotem dostawy na podstawie
niniejszej Urmowy.

\
‘28} Serwer Terminali ldentyfikacji urzgdzenia przeznaczone do zamontowania w pociggach

CF W
N =
R | gd

l;afopalska Karta Aglomeracyjna — System zarzadzania transportem zhiorowym w Wojewddztwia Malopolskim cz. |f —

nalezgcych do Wojewddztwa Malopolskiego, Wymagane do prawidiowego dziatania Terminali

ldentyfikacii, o parametrach okreslonych w OPZ, bedace przedmiotem dostawy na podstawie
niniejszej Umowy.

dostarczonych na podstawie Umowy urzadzen tj. Terminali Identyfikacji, Terminali BUS,
Serwerdéw Terminali Identyfikacji, Tablic informacji Pasazerskiej, jak réwniez rozbudowanego |

wytworzonego w ramach Umowy oprogramowania, Zapewniajgce prawidiowe | nieprzerwane
funkcjonowanie urzgdzen oraz oprogramowania.

UE - Unia Europejska.
Umowa - niniejsza umowa wraz z zatgcznikami stanowigeymi jej integralng czesé.

Usterka - kazde zakidcenie, usterka, awaria, czy tez problem w Pracy rozbudowanego lub

zakresie,

-m_.‘*,____m____mﬁ*________u___—%——-_w_________
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34)

35)

36)

38)

39)

40)

41)

42)

1

—Normalna — inna niz Usterka Krytyczna, Powazna lub Drobna nieprawidlowo$¢ w dziataniu
rozbudowanego lub opracowanego przez Wykonawceg na podstawie Umowy oprogramowania,
niepowodujgca ograniczen w jego uZzywaniu.

-Drobna - niepoprawna prezentacja danych, bedy w tekstach statych, etc.

Utwor - wszelkie rezultaty lub ich czesci, a takze modyfikacje innych rezultatéw dostarczone
Zamawiajacemu przez Wykonawce W ramach realizacji ninigjszej Umowy, stworzone przez
Wykonawce lub jego Podwykonawce, stanowigce W szczeqglinosci utwory w rozumieniu ustawy
2 dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych, w szezegdlnosci — lecz nie
wytgcznie - modyfikacje aplikacji iMKA, modyfikacje systemu centralnego, aplikacja IMKA-S i
innego rodzaju oprogramaowanie, w tym oprogramowanie: Terminali Identyfikacji, Serwerdw
Terminali ldentyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii Pasazerskiej, a ponadio wszelka
dokumentacja, ktorej dostarczenie wymagane jest na gruncie OPZ, jak rdwniez Layout
urzadzen i jego wersje robocze oraz materiaty szkoleniowe.

UX — z ang. User experience — projektowanie produktow interaklywnych ze szczegdlnym
uwzglednieniem pozytywnych odczuc uzytkownika podczas korzystania z produktu.

Ul - z ang. User interface - element oprogramowania odpowiedzialny za interakcie
z uzytkownikiern.

Zgloszenie Usterki - czynnoéé polegajaca na przestaniu informacji © Usterce przez
Zamawiajacego do Wykonawcy; zgloszenie powinno zawieraé dane osoby zglaszajgce),
okreslenie priorytetu Usterki (Krytyczna, Powazna, Normalna, Drobna), krétki opis Usterki wraz
» komunikatem systemowym, jezeli taki wystapif, opis sytuacji, w ktérej Usterka wystapita oraz
opis podjetych dziatan.

Wada — kazde odstepstwo przedmiotu Umowy od parametrow okreslonych w OPZ, SIWZ,
Umowie, kazda niezgodno$¢ lub brak w odniesieniu do obowigzujacego prawa, W tym takze
niezgodnosc z obowiazujgcymi normami technicznymi okreslonymi w OPZ, ujawnione réwniez
po dokonaniu odbioru danego elementu przedmiotu Umowy. W sytuacji kiedy dany przypadek
moze by¢ uznany jednoczesnie za Wadg i Usterke, Strony przyjmujg ze przypadek ten powinien
byé naprawiony w czasie zastrzezonym dla Wady lub Usterki — w zaleznosci od tego kidry z

czaséw jest krotszy.

Wycena - element oferty Wykonawcy, wskazujacy wynagrodzenie za realizacjg
poszczegblnych swiadczen na gruncie Umowy,

Wyciek kodow srédiowych — upublicznienie (1. wydostanie sie poza srodowisko Wykonawcy,
w ktérym dokonywana bedzie modyfikacia) udostepnionych Wykonawcy przez Zamawiajgacego
kodéw zrodiowych oprogramowania Systemu MKA, ktére to upublicznienie nastapito w wyniku
celowego dziatania, W wyniku  zaniedbania lub w wyniku Kradziezy powstatej
wskutek stosowania niedostatecznych zabezpieczen lub ich niestosowania przez Wykonawce,
jego Personel lub Podwykonawcow.

Wdrozenie testowe - uruchomienie wytworzonego lub rozbudowanego na podstawie Umowy
oprogramowania na srodowisku testowym systemu MKA.

Wdrozenie produkeyjne — uruchomienie wytworzonego lub rozbudowanego na podstawie
Umowy oprogramowania W srodowisku produkcyjnym systemu MKA.

§2
PRZEDMIOT UMOWY
Przedmiotem Umowy jest zaméwienie Mafopoiska Karta Aglomeracyjna — budowa systemu

zarzadzania transportem zbiorowym w Wojewddziwie Matopolskim cz. Il - Zadanie 4 -
Rozbudowa systemu.

Malopolska Karta Aglomeracyjna — System zarzq dzania transportem zhiorowym W Wojewddztwie Malopolskim cz. -
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wskazanym w OPZ oraz podsumowanym w ust. 2 i 3 ponize|.
Na podstawis Umowy Wykonawca zobowigzuje sie do:

1) dostawy i montazu w pociggach nalezgcych do Wojewddztwa Matopolskiego Terminali
Identyfikacji o specyfikacji oraz ilosci okresionej w OPZ,

2) dostawy i montazu w pociggach nalezacych do Wojewodztwa Matopolskiego, Serweréw
Terminali Identyfikaciji o specyfikacii oraz ilosci okreslonej w OPZ,

3) dostawy i montazu w pojazdach wskazanych przez Zamawiajacego Terminali BUS
o specyfikacji oraz ilosei okreslonej w OPZ,

4) dostawy i montazu na Obszarze objetym projektem MKA, Tablic Informacji Pasazerskiej
o specyfikacji oraz ilosci okreslonej w OPZ,

5) dostawy urzadzen przeznaczonych do rozbudowy infrastruktury sieciowej oraz serwerows|
Systemu MKA o specyfikacji oraz ilogci okreslonej w OPZ.

Na podstawie Umowy Wykonawca zobowigzuje sie ponadto do wykonania nastepujgcych

Swiadczen:

1) rozbudowy posiadane] przez Zamawiajgcego Aplikacji mobilnej IMKA w sposéb oraz
w zakresie okreslonym w OPZ,

2) rozbudowy posiadanego przez Zamawiajgcego Systemu centralnego, w sposdb oraz
W zakresie okreslonym w OPZ,

3) opracowania, wdrozenia i uruchomienia oprogramowania w postaci Aplikacji mobilnej
iIMKA-S w sposéb oraz w zakresie okreslonym w OPZ,

4) opracowania, wdrozenia i uruchomienia innego Oprogramowania wskazanego w OPZ,

5) opracowania zgodnie z OPZ Dokumentacji technicznej dia; realizowanych w ramach
Umowy dostaw, rozbudowy w ramach Umowy posiadanego przez Zamawiajacego
Oprogramowania (system centralny, aplikacja iIMKA), Opracowywanego w ramach Umowy
oprogramowania oraz innej dokumentacji wyraznie wskazanej w OPZ,

6) rozbudowy poprzez aktualizacje posiadanej przez Zamawiajgcego Dokumentagii
Technicznej systemu MKA,

7)  przeniesienia autorskich praw majatkowych do Utworéw na zasadach okreslonych w
Umowie,

8) przeprowadzenia szkolen zgodnie z wymogami w tym zakresie zawartymi w OPZ,

9) udzielenia gwarancji oraz $wiadczenia w jej ramach serwisu gwarancyjnego oraz serwisu
utrzymaniowego zgodnie z postanowieniami Umowy, w tym OPZ,

10} wykonania innych zadan, kiore zoslaty wskazane w Umowie lub OPZ,

Szczegdtowy zakres przedmioty Umowy, w tym wszelkie wymogi techniczne wobec przedmiotu

Umowy zawiera OPZ, stanowigcy zalgeznik nr 1 do Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest wykonaé przedmiot Umowy zgodnie z OPZ, a takze zgodnie

z obowigzujgcym na terenie Rzeczpospolitej i Unii Europejskiej prawem, w szczegodlnosci

uwzgledniajac akty prawne majgce bezposredni Zwigzek z przedmiotem Umowy, jak réwniez

W oparciu 0 normy techniczne wlagciwe dla poszczegéinych elementéw przedmiotu Umowy. W

szczegoinosci, Wykonawca powinien uwzglednié w toku tworzenia oprogramowania zasady

ochrony danych oscbowych, w tym privacy by default, privacy by design (art. 25 RODO),
wprowadzi¢ mechanizmy zapewniajgce poufnose, integralnoé¢, dostepnosé i autentycznosd
danych osobowych przetwarzanych w Systemie MKA, ochrone przed ich niedozwolonym lub
niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkows utrata, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, jak réwniez wdrozy¢ zabezpieczenia w zakresie cyberbezpieczefstwa

Cyberbezpieczenistwa, a takze na utrzymanie i bezpieczng eksploatacje Systemu MKA.
Wykonawca zobowigzany jest uwzgledni¢ w ramach tworzonego oprogramowania odpowiednie
srodki techniczne, aby zapewnié bezpieczeristwo przetwarzania danych osobowych, zgodnie 2
art. 32 ust. 1 RODO. Przez caly okres obowigzywania Umowy, w przypadku pojawienia sig

Matopoiska Karta A glomeracyjna — System zarzadzania fransportem zbiorowym w Wojewddztwie Matopolsikim cz. It -
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koniecznosci modyfikacji kidregokolwiek z elementéw przedmiotu Umowy dostarczonego lub
opracowanego w ramach Umowy w celu dostosowania do obowigzujgcych przepisow,
Wykonawca zobowigzany bedzie na wiasny koszt dokonaé wiasciwych modyfikacji, celem
dostosowania przedmiotu Umowy do obowiazujgcych przepiséw.

6. Niedopuszczalne jest dokonywanie przelewu (cesji) wierzytelnosci przystugujgcych Wykonawcy
z tytutu realizacji przedmiotu Umowy bez zgody Zamawiajacego. Naruszenie tego zastrzezenia
skutkuje nalozeniem na Wykonawce kary umownej w wysokosci okreslonej w Umowie.

7. Przedmiot Umowy jest wspélfinansowany ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Regionalnego
Programu Operacyjnego Wojewddztwa Matopolskiego na lata 2014-2020 (RPQ) dziatanie 7.2 -
Transport kolejowy, poddziatanie 7.2.4 - Regionalny transport kolejowy. Wobec tego,
Wykonawca zobowigzany bedzie do zastosowania wymogow zwigzanych z promocjg Projektu
MKA polegajgca na stosowaniu logo programu RPO w dokumentach i korespondenciji dotyczace)
przedmiotu Umowy.

8. Wykonawca o$wiadcza, iz w ramach niniejszej Umowy dostarczone zostang urzadzenia —
Terminale BUS, kitérych elementem jest czytnik biometryczny w postaci skanera uktadu zyt
powierzchniowych, oraz wykonana zostanie rozbudowa Systemu centralinego w zakresie
dotyczacych funkcjonalnosci Systemu zwigzane] z funkcjonowaniem w systemie Terminali BUS,
ktérych elementemn jest czytnik biometryczny w postaci skanera ukiadu zyt powierzchniowych —
zgodnie z oéwiadczeniem zawartym w ofercie Wykonawcy, ktéra stanowi zatacznik nr 2 do
ninigjszej Umowy.

Naruszenie przedmictowego zobowigzania bedzie stanowito podstawe do niedokonania odbioru
w trybie okreslonym niniejsza Umowa urzgdzenia, w kiorym whrew oswiadczeniu ofertowemu
nie bedg zastosowane konkretne zadeklarowane rozwigzania.

(ust. 8 zostanie zawarty W Umowie jedynie w przypadky, jezeli Wykonawca w ofercie zaoferuje
dostawe urzadzen spetniajgcych wskazany wymog innowacyjnosci}.

§3
TERMIN REALIZACJI UMOWY

1. Wykonawca wykona przedmiot Umowy nie pGzniej niz w terminie do dnia 30 listopada 2020 r.,
w tym:

1) opracowanie Dokumentaciji technicznej dla realizaci przedmiotu umowy, o ktérej mowa
w pkt 2 OPZ, na podstawie posiadanej przez Zamawiajgcego Dokumentacii technicznej
systemu MKA — do dnia 31 pazdziernika 2019 r.

2) wykonanie wdrozen testowych w zakresie Terminali identyfikacji, Terminali BUS oraz
Tablic Informacji Pasazerskiej — do dnia 31 grudnia 2019 .

3) opracowanie Dokumentacji technicznej dla dziatania pn. Rozbudowa systemu Matopolska
Karta Aglomeracyjna - dostawa urzadzen przeznaczonych do realizacji funkcji CICO
(check_IN_check_OUT) w pociagach — do dnia 31 grudnia 2019 r.

4) dostawa urzadzed — Terminali ldentyfikacji oraz Serweréw Terminali Identyfikacji dla
dziatania pn. Rozbudowa systemu Maftopolska Karta Aglomeracyjna - dostawa urzgdzen
przeznaczonych do realizacji funkcji CICO (check_ IN_check_OUT) w pociggach — do dnia
30 kwietnia 2020 r.

5) montaz urzgdzen - Terminali ldentyfikacji oraz Serweréw Terminali Identyfikacji dla
dziatania pn. Rozbudowa systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna - dostawa urzqdzen
przeznaczonych do realizacji funkcji CICO (check_IN_check_OUT) w pociggach — do dnia
30 czerwea 2020 r.

6) wdrozenie funkcjonalnosci  Terminali Identyfikacji i uruchomienie urzadzeh, w tym
Serweréw Terminali Identyfikacji dia dziatania pn. Rozbudowa systemu Matopolska Karta
Aglomeracyjna - dostawa urzadzefi przeznaczonych do realizacji funkcji CICO
(check_lN_check_,OUT) w pociagach — do dnia 31 lipca 20207r.

Matopolska Karta Aglomeracyjrie — System zarzgdzania transportem shicrowym w Wojswddziwie Mafopolskim ¢z. il =
Zadanie nr 4 — Rozbudowa syslemu
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7) opracowanie Dokumentacii technicznej dia dziatania pn. Rozbudowa aplikacji IMKA
(iIMKA-S) — do dnia 31 grudnia 2019 r.

B) opracowanie projektéw graficznych w zakresie oraz w sposobie okreslonym w OPZ dia
zadania pn. Rozbudowa aplikacji iMKA (iMKA-S) - do dnia 31 stycznia 2020 r.

8) przeprowadzenie proceséw prototypowania aplikacji w zakresie oraz w sposobie
okreslonym w OPZ dla zadania pn. Rozbudowa aplikacji iMKA (iMKA-S) — do dnia
31 marca 2020 r.

10) rozbudowa Aplikacji iIMKA oraz opracowanie Aplikacji IMKA, w zakresie oraz w sposéb
okreslony w OPZ — do dnia 31 sierpnia 2020 r.

11) wdrozenie funkcjonalnosci dla rozbudowanej Aplikacji IMKA oraz Aplikacji IMKA-S w
Systemie MKA — do dnia 31 sierpnia 2020 r.

12) wdrozenie testowe rozbudowanej Aplikacji iIMKA oraz Aplikacji IMKA-S — do dnia 31
pazdziernika 2020 r.

13) wdroZenie produkcyjne rozbudowanej Aplikacji IMKA oraz Aplikacji iIMKA-S, w tym
udostepnienie w oficjalnej dystrybucji i uruchomienie rozbudowanej Aplikacji IMKA oraz
opracowane] Aplikacji iIMKA-S - do dnia 30 listopada 2020 r.

14) opracowanie Dokumentacii technicznej dia dziatania pn. Rozbudowa systemu Matopolska
Karta Aglomeracyjna — w zakresie wigczenia do systemu Podmiotéw $wiadczgcych ustugi
przewozu 0scb wraz z doslawg urzgdzen systemu MKA - terminali BUS — do dnia
31 grudnia 2019 r.

15) dostawa urzadzeri — Terminali BUS dla dziafania pn. Hozbudowa systemu Mafopolska
Karta Aglomeracyjna - w zakresie wiczenia do systemu Podmiotow $wiadczgcych ustugi
przewozu o0sob wraz z dostawa urzgdzen systemu MKA — terminali BUS — do dnia
31 maja 2020 r.

16) montaz urzgdzen —~ Terminali BUS dia dzialania pn. Rozbudowa systemu Matopolska Karta
Aglomeracyjna — w zakresie wlgczenia do systemu Podmiotéw Swiadczgcych ustugi
przewozu oséb wraz z dostawa urzgdzer systemu MKA — terminali BUS — do dnia
30 czerwca 2020 r.

17} wdrozenie funkcjonalnosci i uruchomienie urzgdzen - Terminali BUS dla dziafania pn.
Rozbudowa systemu Matopolska Karta Aglomeracyjna — w zakresie wigczenia do systemu
Podmiotéw $wiadczgcych ustugi przewozu 0s6b wraz z dostawg urzgdzeri systemu MKA —
terminali BUS - do dnia 30 listopada 2020 r.

18) opracowanie Dokumentacii technicznej dla dzialania pn. Tablice Informacji Pasazerskiej -
do dnia 31 marca 2020 r.

19) dostawa urzadzen — Tablice informacji Pasazerskiej dla dzialania pn. Tablice informacji
Pasazerskiej - do dnia 31 lipca 2020 r.

20} montaz urzgdzen - Tablice Informacii Pasazerskiej dla dziatania pn. Tablice informacji
Pasazerskiej - do dnia 30 wrzeénia 2020 r.

21) wdrozenie funkcjonainosci i uruchomienie urzadzeii- Tablice Informacji Pasazerskiej dia
dziatania pn. Tablice Informacji Pasazerskiej - do dnia 31 pazdziernika 2020 r.

22) dostawa urzadzen przeznaczonych do rozbudowy infrastruktury sieciowej oraz serwerowej
Systemu MKA - do 80 dni od zawarcia Umowy.

Terminy dostaw i montazy, o ktérych mowa w ust. 1, sg terminami koricowymi, ktérych
przekroczenie przez Wykonawce  skutkowato bedzie naliczaniem kar umownych
za niedotrzymanie terminu realizacji Umowy.

Wykonawca w terminie do 14 dni od daty zawarcia Umowy przedstawi Zamawiajacemu
dokumenty potwierdzajgce zawarcie / posiadanie umowy ubezpieczenia, o ktére] mowa w § 4
ust. 9, ktorej kopia stanowi¢ bedzie zatacznik nr 3 do Umowy,

Wykonawca zobowigzany bedzie do poinformowania Zamawiajgcego o koniecznosci dostawy
modutéw SAM do Terminali Identyfikacji oraz Terminali BUS w terminie, co najmniej 45 dni
przed ich planowanym montazem. Moduly SAM dostarezy Zamawiajacy.
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Wykonawca w terminie do 7 dni od daty zawarcia Umowy zobowigzany jest przediozyc
Zamawiajagcemu projekt Layoutu urzadzen (Terminal Identyfikacji, Terminal BUS, Tablica
Informacji Pasazerskiej, Serwer IT), przedstawiajacy wizualizacje okreslone w OPZ oraz
wykonane w sposob oraz w formie wskazanej w OPZ.

§4

ZOBOWIAZANIA STRON UMOWY

[Postanowienia ogéine]

T

Wykonawca zobowigzany jest opracowac Dokumentacie techniczne, zgodnie ze wskazaniami
w tym zakresie zawartymi w OPZ i w Umowie oraz uzyska¢ zatwierdzenie opracowanej
Dokumentacji technicznej przez Zamawiajgcego. Niedokonanie przez Wykonawce powyzszych
czynnoéci bedzie skutkowato odpowiedzialnoscia Wykonawcy, chyba, 2e dojdzie do nich z
przyczyn lezacych wylgcznie po stronie Zamawiajgcego.

Wykonawca zobowigzany jest do zawarcia umowy ubezpieczenia kazdego urzadzenia
umieszczanego w ramach Umowy na Obszarze objetym Projektem MKA - w zakresie
odpowiedzialnosci cywilnej oraz od zniszczen powstalych wskutek dziatania osob trzecich lub
w wyniku nieszczesliwych wypadkéw, lub zdarzen losowych, lub akiéw wandalizmu, — ktdra
powinna obowigzywac, co najmniej do dnia dokonania odbioru funkcjonalnege urzadzenia przez
Zamawiajgcego.

Wykonawca w ramach przystugujacemu mu caticowitego wynagrodzenia umownego zobowigzuje
sie do przeprowadzenia szkolefi oséb wskazanych przez Zamawiajacego w zakresie oraz
w sposdb okreslony w OPZ oraz $wiadczenia gwarancji obejmujacej serwis gwarancyjny i serwis
utrzymaniowy.

Wykonawca zobowigzany jest do poddawania sig kontrolom w zakresie prawidlowosci realizacji
przedmiotu Umowy, dokonywanym przez podmioty uprawnione do ich przeprowadzania
na podstawie przepiséw odrgbnych oraz przez Zamawiajacego. Kontrole mogg byc
przeprowadzane w dowolnym terminie w trakcie i po zrealizowaniu przedmiotu Umowy.
Realizowanie niniejszej Umowy niezgodnie z jej warunkami i zatozeniami Projektu MKA stanowic
moze podstawe do odstgpienia od Umowy.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczyc urzgdzenia tj. Terminale Identyfikacji, Serwery Terminali
Identyfikacji, Terminale BUS oraz Tablice Informacji Pasazerskiej, jako fabrycznie nowe, bez wad
i uszkodzen oraz niebedace wycofane z produkeji przez producenta. Wykonawca gwarantuje,
se w okresie obowigzywania gwarancii w ramach serwisu gwarancyjnego | serwisu
utrzymaniowego zapewni czgsci zamienne do wiw urzgdzen zapewniajace mozliwoéc
realizowania funkcji w systemie opisanych w OPZ — zgodnie z zasadami odpowiedzialno$ci
Wykonawcy z tylutu gwarancii i rekojmi.

[Wspétpraca Stron, w tym wspdipraca z Partnerami i Operatorem Systemu MKA]

6.
o

10.

Strony zobowiazuja sie do wspéipracy w celu prawidlowej realizacji Umowy.

Zamawiajacy zobowigzuje sie do udostgpnienia Wykonawcy posiadanych danych i informacii
niezbednych do terminowej oraz wiasciwej realizacii Umowy. Wykonawca zobowigzany jest
do wskazania Zamawiajacemu, ktére informacje i dane powinny zostaé przez niego przekazane,
jako niezbedne do terminowej i wiasciwej realizacji Umowy.

Wykonawca ma obowigzek zna¢ i stosowac przez caty okres obowigzywania Umowy przepisy
dotyczace ochrony $rodowiska naturalnego.

Wykonawca zobowigzany jest do posiadania ubezpieczenia w zakresie okreslonym w SIWZ przez
caly okres cbowigzywania Umnowy.

Wykonawca jest zobowigzany do wspétpracy z Partnerami Zamawiajacego celem wykonania
przedmiotu Umowy. Zakres wspdipracy okresli Partner Zamawiajgcego, co nie wytgcza obowigzku
zgtaszania przez Wykonawce zgdania dokonania przez Partnera konkretnych czynnosci,
niezbednych dla terminowej i prawidiowej realizacji niniejszej Umowy. W szczegoinosci,
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11.

Wykonawca zobowigzany bedzie prowadzi¢ prace zwigzane z montazem urzadzen tj. Terminali
Identyfikacji, Serwerdw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS oraz Tablic Informacii Pasazerskigj,
w dniach i godzinach uzgodnionych przez Wykonawce z Partnerami.

Wykonawca zobowigzany bedzie do wspoipracy z Operatorem systemu MKA, Zakres wspdtpracy
okresli Zamawiajacy wraz z Operatorem systemu MKA, co nie wylacza obowigzku zglaszania
przez Wykonawce zgdania dokonania przez Operatora systemu MKA konkretnych czynnosci,
niezbednych dla terminowej i prawidiowej realizacji niniejszej Umowy.

. Wykonawca zobowigzany jest dokona¢ w imieniu Zamawiajgcego wszystkich niezbednych

uzgedniety z Partnerami oraz Operatorem systemu MKA — w zakresie niezbgdnym do realizacji

. Wykonawca zobowigzany jest wspélpracowaé w niezbednym zakresie z agentem rozliczeniowym

(acquierem) obstugujacym transakcie ptatnicze realizowane Z wykorzystaniem terminali

realizacjg poszczegdinych dziatan,
2) Informowania Zamawiajgcego o wszystkich sprawach zwigzanych z realizacjg Umowy,
W tym o istotnych okolicznosciach, majgcych wptyw na terminowa realizacje Umowy

. Wykonawca zobowigzany jest takze zwolywad narady techniczne w trybie specjalnym, poza

okreSlonymi w ust. 14 naradami cyklicznymi, w przypadku napotkania przez Wykonawce
problemoéw z realizacjg przedmioty Umowy, kiére w ocenie Wykonawey powodowad moga
niedotrzymanie przez Wykonawce terminu realizacji przedmiotu Umowy lub spowodowad mogg
Znaczne opoézhienia w zaakceptowanym przez Zamawiajgcego harmonogramie realizacji.

- W zakresie przedmioty Umowy wymagajacego wykonywania na QObszarze objetym projektem

MKA robét budowlanych tj. dotyczgeym montazu Tablic informacji Pasazerskiej, strony Umowy

ustalajg, co nastepuje:

1)  Wykonawea zobowigzany jest do opracowania dokumentaciji projektowej niezbednej
do wykonania robét budowlanych oraz uzyskania wszelkich wymaganych uzgodnien
i zezwolen umozliwiajacych rozpoczecie prac budowlanych,

2) Wykonawca ponosi odpowiedzialnosé za szkody powstafe na rzecz oséb trzecich w wyniku
prowadzenia przez Wykonawce prac budowianych,

3) Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia prac na obszarze objetym projekiem
z uwzglednieniem przepiséw ochrony $rodowiska,

4) Wykonawca od chwili przejecia terenu budowy zapewnia zabezpieczenie placu budowy
i robét oraz warunki bezpieczenstwa i higieny pracy,

5) Wykonawca po zakonczeniu robdt niezwlocznie usunie z terenu wszystkie urzadzenia,
tymczasowe zaplecze, resziki materiatéw, wszelkiego rodzaju gruz i $mieci,

6) Wykonaweca winien chroni¢ przed uszkodzeniem wykonane przez siebie roboty
az do momentu ich przejecia,

7)  Wykonawca zobowigzuje sig do wykonania w ramach wynagrodzenia okreslonego Umowg
oznakowania i zabezpieczenia ruchu ha czas prowadzenia robét wediug opracowanego
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przez Wykonawce projektu organizacji ruchu wraz 2 biezgeym utrzymaniem tego
oznakowania i jego likwidacjg po zakoficzeniu robot.

[$rodowisko Testowe]

1.

Wykonawca, w ramach wynagrodzenia okreslonego w Umowie, zobowigzany bedzie na swoj
koszt utworzyé i utrzymac przez caty okres obowiazywania Umowy $rodowisko testowe urzgdzen
{j. Terminali ldentyfikacii, Serweréw Terminali Identyfikacji Terminali BUS oraz Tablic Informacii
Pasazerskiej, w zakresie oraz w sposéb okresiony w OPZ. Wykonawca zapewni przez caly okres
obowigzywania Umowy dostep Zamawiajgcemu do $rodowiska testowego. Nieutworzenie
srodowiska testowego, jego utworzenie z opdznieniem wzglgdem wymogéw wynikajacych z OPZ
lub nieutrzymywanie $rodowiska testowego przez okres obowigzywania Umowy skutkowato
bedzie naliczeniem kar umownych okreslonych w Umowie.

[Dostawa | montaz urzadzer: Terminale Identyfikacii, Serwery Terminali Identyfikacji, Terminale
BUS, Tablice Informaciji Pasazerskiej]

18.

19.

20.

21.

27,

23.

24.

25.

26.

Wykonawca zobowigzany bedzie do dostarczenia peinej dokumentacji oprogramowania
podzespotow urzgdzef - aplikacji niskiego poziomu zarzadzajgcych podzespotami urzadzen.
Oprogramowanie podzespolow winno by¢ dostarczone wraz z urzgdzeniami oraz z licencjami na
to oprogramowanie, wskazujgeymi jednoznacznie, ze dostarczane oprogramowanie podzespotow
nie posiada zadnych ograniczen licencyinych, co do miejsca i czasu jego uzywania przez
Zamawiajacego. Wykonawca zobowiazany bedzie do poniesienia ewentualnych optat licencyjnych
naleznych za korzystanie z oprogramowania podzespotow urzadzen.

Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczyé: Terminale Identyfikacji, Serwery Terminali
Identyfikaciji, Terminale BUS do siedziby Zamawiajacego w terminach wskazanych w § 3 ust. 1
Umowy, gdzie Zamawiajgcy wspélnie z Wykenawca dokonajg odbioru urzgdzen potwierdzajgcego
ich zgodnoé¢ z OPZ, co potwierdzone bedzie stosownym protokotem odbioru. Protokét odbioru
stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur w ramach poz. 2.2., 2.6. id.2.
Wyceny. Po dokonaniu montazu, urzadzenia beda podlegaé kolejnym odbiorom, zgodnie 2
ponizszymi postanowieniami.

Po odbiorze, o ktérym mowa w ust. 19, Wykonawca zobowigzany bedzie zamontowad Terminale
Identyfikacji w pociggach nalezacych do Wojewddztwa Matopolskiego w sposéh oraz w zakresie
okreslonym w OPZ.

Wykonawca zobowigzany bedzie do montazu Terminali ldentyfikacji w sposéb uzgodniony
z Operatorami $wiadczacymi ustugi przewozowe, tj. Spdtki Przewozy Regionalne oraz Koleje
Matopolskie nie powodujac zakicen w kursowaniu pociagow.

W zakresie pociggéw, w ktérych wykonana jest infrastruktura teletechniczna, Wykonawca
zobowiazany bedzie do montazu Terminali Identyfikacji z uwzglednieniem parametrow oraz
topologii  infrastrukiury wskazane] w zalgcznikach do OPZ. W przypadku koniecznosci
wprowadzenia modyfikacji infrastruktury Wykonawca zobowigzany bedzie do przygotowania
wytycznych w tym zakresie. Modyfikacja infrastruktury nie jest przedmiotem Umowy.

W zakresie pociggéw, w ktérych koniecznym jest wykonanie odpowiedniej infrastrultury
teletechnicznej niezbednej do funkcjonowania Terminali ldentyfikacji, Wykonawca zobowiazany
bedzie do uzgodnienia z Zamawiajacym parametrow infrastruktury, ktdra ma zostaé wykonana.
Wykonanie infrastruktury tj. okablowania zasilajgcego oraz strukturainego nie jest przedmiotem
Umowy.

Po odbiorze, o ktérym mowa w ust. 18, Wykonawca zobowigzany bedzie zamontowaC Serwery
Terminali Identyfikacji w pociggach nalezgcych do Wojewddztwa Matopolskiego w sposéb oraz
w zakresie okreslonym w OPZ.

Wykonawea zobowigzany bedzie do montazu Serweréw Terminali Identyfikacji w sposob
uzgodniony z operatorami swiadczacymi ustugi przewozowe, 1. Spotki Przewozy Regionalne oraz
Koleje Matopolskie nie powodujac zaktécen w kursowaniu pociagow.

W zakresie pociggéw, w kidrych wykonana jest infrastruktura teletechniczna, Wykonawca
zobowigzany bedzie do montazu Serweréw Terminali Identyfikacji z uwzglgdnieniern
parametréw oraz topologii infrastruktury wskazanej w zatgcznikach do OPZ. W przypadku
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koniecznosci wprowadzenia modytikacji infrastruktury Wykonawca zobowigzany bedzie do
przygotowania wytycznych w tym zakresie. Modyfikacja infrastruktury nie jest przedmiotem
Umowy.

27. W zakresie pociggéw, w ktorych  koniecznym  jest wykonanie odpowiedniej infrastruktury
teletechnicznej niezbednej do funkcjonowania Serweréw Terminali ldentyfikacji, Wykonawca
zobowigzany bedzie do uzgodnienia z Zamawiajgcym parametréw infrastruktury, ktéra ma zostag
wykonana. Wykonanie infrastruktury tj. okablowania 2asilajgcego oraz strukturalnego nie jest
przedmiotem Umowy.

28. Po odbiorze, o ktérym mowa w ust. 18, Wykonawea zobowigzany bedzie zamontowaé Terminale
BUS w wskazanych przez Zamawiajgcego pojazdach przewoznikow, ktdrzy obstugiwali bedg linie
dowozowe uruchamiane przez Wojewddztwo Matopolskie.

29. Wykonawca zobowigzany bedzie do montazu Terminali BUS w sposdb zapewniajgcy
bezpieczerstwo osdb poruszajgcych sie pojazdami, nie powodujgc uszkodzen tych pojazdéw,

30. Zamawiajacy wskaze Wykonawey okresione pojazdy do montazu Terminali BUS na etapie
realizacji Umowy, najpdzniej w dniu dostawy Terminali BUS. Wykonawca zobowigzany bedzie do
posiadania zaplecza technicznego, w ktérym dokonywany bedzie przez Wykonawce montaz i
serwis urzadzen. Wykonawca zobowigzany bedzie zapewnié niezbgdne elementy montazowe w
celu dokonania montazu urzadzen zgodnie z wytycznymi w tym zakresie zawartymi w QPZ.
Kazdorazowo montaz i serwis urzgdzen odbywat sig bedzie na terenie zaplecza technicznego
Wykonawcy.

31. Wykonawca Zobowigzany bedzie do uzgodnienia harmonogramu montazu z poszczegdinymi
przewoznikami wskazanymi przez Zamawiajacego, ktérzy obstugiwali beds zamawiane przez
Wojewddztwo Malopolskie linie dowozowe,

32. Wykonawca zobowigzany bedzie dostarczy¢ i zamontowaé: Tablice Informacii PasazZerskiej
w miejscach wskazanych przez Zamawiajgcego, zgodnie z wytycznymi w tym zakresie zawartymi
w OPZ. Montaz tablic odbywat sig bedzie na dziatkach, stanowigcych pas drogowy drag
wojewddzkich oraz drég krajowych i drég innych kategorii. Wykonawca uzyska zgode
Zamawiajacego na montaz Tablic informacji Pasazerskiej na dziatkach stanowigcych pas
drogowy Zamawiajgcego. Zamawiajgcy zapewni Wykonawey mozliwo$é montazu Tablic
Informacji Pasazerskiej w pasie drogowym drég krajowych oraz drég pozostatych kategorii.

33. Kazdorazowo, Wykonawca zobowigzany bedzie do Opracowania dokumentacji dotyczgcej
montazu Tablic w tym opracowania projektow tymczasowej zmiany organizacji ruchu oraz
projektéw docelowej organizacii ruchu. Wykonawca zobowigzany jest uzyskac akceptacje
dokumentacji od wszystkich zarzgdcow drég oraz w zakresie projektow organizacji ruchu —
zatwierdzenie projektéw od zarzadzajgcych ruchem.

34. Wykonawca zobowigzany bedzie do zorganizowania swoim staraniem oraz na wlasny koszt
miejsca, w ktérym przechowywane bgdg dostarczane w ramach Umowy urzgdzenia, do czasu ich
montazu. Wykonawca bedzie odpowiedzialny za nalezyte zabezpieczenie przechowywanych
urzgdzer i bedzie ponosié ryzyko ich utraty lub uszkodzenia.

§5

ODBIORY PRZEDMIOTU UMOWY

[Postanowienia ogdine]

Odbioréw przedmiotu Umowy, o ktérych mowa w niniejszym paragrafie, dokonywac¢ bedzie
Komisja, w skiad, kidrej wejdg osoby wskazane przez Zamawiajgcego i umocowane do dzialania
W jego imieniu w zakresie okreslonym w niniejszym paragrafie. Z czynnosci odbioréw przedmiotu
Umowy Komisja sporzadzi protokoly odbioru,

[Odbiér Terminali Identvfikagjil

2. Odbidr techniczny Terminali Identyfikacji dotyczyt bedzie kazdego z Terminali Identyfikacji
z osobna i potwierdzony bedzie stosownym protokotem odbioru. Zamawiajgcy dokona odbioru
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Malopolska Karta Aglomeracyjna ~ System rarzgdzania transportem 2biorowym w Wojewddziwie Matopoiskim cz. If -
Zadanie nr 4 — Rozbudowa systemu

i



6.

7

technicznego zamontowanych terminali, tylko i wylaczenie wtedy, kiedy spelnione bedg
nastepujace warunki:

1) zamontowane Terminale Identyfikacji podigezone beda do zasilania oraz okablowania

strukturainego,
2) zamontowane Terminale Identyfikacji skomunikowane bedg z Serwerami Terminali
Identyfikacii,

3) zamontowane Terminale Identyfikacji beda sprawne techniczne.
Zamawiajacy odméwi dokonania odbioru technicznego Terminali Identyfikacji z uwagi na Wady
oraz nieprawidlowosci stwierdzone podczas procedury odbioru. Wykonawca zobowigzany bedzie
do usunigcia Wad i nieprawidiowosci oraz ponownego zgtoszenia do odbioru Terminali
Identyfikacii w terminie do 14 dni od odmowy dokonania odbioru.
Odbiér funkcjonalny zamontowanych Terminali identyfikacii dotyczyt bedzie tylko i wylgcznie tych
urzadzen, co, do ktérych dokonany zostal odbiér techniczny. Zamawiajacy dokona odbioru
funkcjonalnego tylko i wylacznie wiedy, kiedy spefnione beds nastepujace warunki:

1) Terminale bgdg funkcjonowac zgodnie z wytycznymi w tym zakresie okreslonymi w OPZ,

2) Terminale posiadac beda petng funkcjonalnos¢ zgodnie z wytycznymi zawartymi w OPZ,

3) Przeprowadzone testy funkcjonalnosci potwierdzg prawidiowe dzialanie Terminali,

4) Terminale w sposdb prawidiowy odczytywaé bedg nosniki Systemu MKA,
Zamawiajacy odmowi dokonania odbioru funkcjonalnego Terminali Identyfikacji z uwagi na Wady
oraz nieprawidtowosci stwierdzone podczas procedury odbioru, Wykonawca zobowigzany bedzie
do usunigcia Wad i nieprawictowosci oraz ponownego zgloszenia do odbioru Terminali
Identyfikaciji w terminie do 14 dni od odmowy dokonania odbioru.
Protokét odbioru technicznego stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury w ramach poz. 2.3.Wyceny.
Protokét odbioru funkcjonalnego stanowit bgdzie podstawg do wystawienia przez Wykonawce
faktur w ramach poz. 2.4. i 2.5. Wyceny.

[Odbiér Serwerdw Terminali Identyfikaciil

8.

10.

1.

12.

Odbiér techniczny Serweréw Terminali Identyfikacji dotyczyl bedzie kazdego z Serwerdw
Terminali ldentyfikacji z osobna i potwierdzony bedzie stosownym protokolem odbioru.
Zamawiajacy dokona odbioru technicznego zamontowanych serwer6w, tylko | wylgczenie wtedy,
kiedy spetione beda nastepujace warunki:

1) zamontowane Serwery podigczone beda do zasilania oraz okablowania strukturalnego

jak réwniez do wszystkich Terminali Identyfikacji i bedg z nimi skemunikowane

2) zamontowane Serwery skomunikowane beda z $rodowiskiem testowym,

3) zamontowane Serwery beda sprawne techniczne,

Zamawiajgcy odmowi dokonania odbioru technicznego Serweréw Terminali dentyfikacii z uwagi
na Wady oraz nieprawidtowosci stwierdzone podczas procedury odbioru. Wykonawca
zobowigzany bedzie do usunigcia Wad i nieprawidliowoéci oraz ponownego zgloszenia
do odbioru Serweréw Terminali Identyfikacji w terminie do 14 dni od odmowy dokonania odbioru.
Odbiér funkcjonalny zamontowanych Serwerdw Terminali Identyfikacji dotyczyt bedzie tylko
i wytaczenie tych urzgdzen, co, do ktérych dokonany zostat odbidr techniczny. Zamawiajgcy
dokona odbioru funkcjonalnego tylko i wytacznie wiedy, kiedy spetnione bedg nastgpujgce
warunki:

1) serwery bedg funkcjonowad zgodnie z wytycznymi w tym zakresie okreslonymi w OPZ,

2) serwery posiadac beda peing funkcjonalnosé zgodnie z wytycznymi zawartymi w OPZ,

3) przeprowadzone testy funkcjonainoéci potwierdzg prawidiowe dziatanie serwerdw,
Zamawiajacy odméwi dokonania odbioru funkcjonalnego Serweréw Terminali ldentyfikacii
z uwagi na Wady oraz nieprawidtowosci stwierdzone podczas procedury odbioru. Wykonawca
zobowigzany bedzie do usunigcia Wad | nieprawidiowosci oraz ponownego zgtoszenia
do odbioru Serweréw Terminali Identyfikacji w terminie do 14 dni od odmowy dokonania odbioru.
Protokét odbioru technicznego stanowil bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury w ramach poz. 2.7. Wyceny.

Malopolska Karta Aglomeracyjna — System zarzg dzania transportem zbiorowym w Wojewddztwie Malopolskim cz. If ~
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13.

1d

Protokdt adbioru funkcjonalnego stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury w ramach poz. 2.8. Wyceny.

[Odbiér Terminali BuUS]
14,

Odbiér techniczny Terminali BUS dotyczyt bedzie kazdego z Terminali BUS » osobna i
potwierdzony bedzie stosownym protokotem odbiory. Zamawiajgcy dokona odbiory technicznego
Zamontowanych Terminali BUS, tylko i wylgczenie wiedy, kiedy spetnione bedg nastepujgce
warunki:

1) zamontowane w pojazdach Terminale BUS podtgczone beds do zasilania w pojeZdzie,

2) zamontowane Terminale BUS beds sprawne techniczne,
Zamawiajgcy odmowi dokonania odbioru technicznego Terminali BUS 2z uwagi na Wady oraz
nieprawidlowos$ci stwierdzone podczas procedury odbioru. Wykonawca zobowigzany bedzie
do usuniecia Wad | nieprawidlowosci oraz ponownego zgtoszenia do odbiory Terminali BUS
w terminie do 14 dni od odmowy dokonania odbiory,
Odbior funkcjonainy zamontowanych Terminali BUS dotyczyt bedzie tylko i wylgeznie tych
urzgdzen, co, do kidrych dokonany zostal odbicr techniczny, Zamawiajgcy dokona adbioru
funkcjonalnego tylko | wylgczanie wtedy, kiedy spetnione bedg nastepujace warunki:

1) Terminale beda funkcjonowac zgodnie » wytycznymi w tym zakresie okreslonymi w OPZ,

2) Terminale posiadaé bedg pelng funkcjonalnosé zgodnie z wytycznymi zawartymi w OPZ,

3) Przeprowadzone testy funkcjonalnosei potwierdzg prawidtowe dziatanie Terminali,

4) Terminale w $posob prawidtowy odezytywac beda nosniki systemu MKA,

. Zamawiajacy odmdwi dokonania odbioru funkcjonalnego Terminali BUS z uwagi na Wady oraz

1%.

nieprawidiowosci stwierdzone podezas procedury odbioru. Wykonawca zobowigzany bedzie do
usuniecia Wad i nieprawidiowosci oraz ponownego zgtoszenia do odhioru Terminali BUS w
terminie do 14 dni od odmowy dokonania odbioru,

Protokdt odbioru technicznego stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury w ramach poz. 4.3. Wyceny.

. Protokét odbioru funkcjonalnego stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce

faktur w ramach Poz. 4.4.i 4.5. Wyceny.

{Odbiér Tablic Informaciji Pasazerskiej]

20

21,

22.

23.

24,

‘*“‘*ﬁ—A—‘*‘m_-_._ﬂ.

Odbidr techniczny Tablic dotyczyt bedzie kazdej z Tablic z osobna | potwierdzony bedzie
stosownym protokotem odbiory. Zamawiajgcy dokona odbiory technicznego zamontowanych
Tablic, tylko i wylgczenie wiedy, kiedy spelnione bedg nastepujace warunki:

1) Tablice bedg Zzamontowane w miejscach ustalonych z Zamawiajgacym

30 dni od odmowy dokonania odbioru.
Odbidr funkcjonalny zamontowanych Tablic dotyczyt bedzie tylko i wytacznie tych urzadzen,
€0, do ktérych dokonany zostat odbior techniczny. Zamawiajgey dokona odbiory funkcjonalnego
tylko | wytacznie wtedy, kiedy spetnione beda nastepujace warunki:

1) Tablice beda funkcjonowaé¢ zgodnie z wytycznymi w tym zakresie okreslonymi w OPZ,

2) Tablice posiadac beda peing funkcjonalnosé zgodnie z wytycznymi Zawartymi w OPZ2

dni.
Protokét odbiory technicznego stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce

faktury w ramach poz. 5.2. Wyceny.

Maiopo!ska Karta Aglomeracyjng ~ System zarzgdzania transportem hiorowym w Wojewddztwie Matopolskim cz, 1} -
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25.

Protokét odbioru funkcjonalnego stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce
faktury w ramach poz. 5.3. i 5.4, Wyceny.

[Odbiér rozbudowanego przez Wykonawce oprogramowania]

26.

27.

28.

29.

30.

Odbiér rozbudowanego przez Wykonawce oprogramowania dokonywany bedzie przez
Zamawiajacego przy udziale Operatora systemu MKA.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia prac zwigzanych z rozbudowa posiadanego
przez Zamawiajgcego oprogramowania w sposGb okraslony w OPZ oraz w dokumentacii
opracowangj przez Wykonawce.

Wykonawca zobowigzany bedzie zglosi¢ gotowose do odbioru rozbudowanego oprogramowania
w formie pisemnei, wskazujgc zakres rozbudowanego oprogramowania oraz zatgczajac
do zgtoszenia dokumentacje wytworzona przez Wykonawce w zwigzKu z rozbudowa, jak rowniez
zaktualizowana przez Wykonawce dokumentacje posiadang przez Zamawiajgcego.

Odbidr rozbudowywanego oprogramowania Systemu MKA bedzie podzielony na nastepujace
obszary, powigzane Z dziataniami realizowanymi przez Wykonawce na podstawie Umowy, ktdre
bedg podlega¢ odrebnym odbiorom:

1)  odbiér rozbudowanej Aplikacji IMKA, w zakresie wymaganym do realizacji dziatania pn.
Rozbudowa aplikacji iMKA (iMIKA-S),

2) odbior rozbudowanego Systemu centralnego w zakresie wymaganym do realizacji
dziatania pn. Rozbudowa systemu Mafopolska Karta Aglomeracyjna - dostawa urzgdzen
przeznaczonych do realizacji funkcji CICO (check_IN_check_OUT) w pociggach,

3) odbiér rozbudowanego Systemu centralnego w zakresie wymaganym do realizacji
dziatania pn. Rozbudowa systemu Matopolska Karla Aglomeracyjna — W zakresie
wiaczenia do systemu Podmiotéw $wiadczacych ustugi przewozu oséh wraz z dostawg
urzadzen systemu MKA - terminali BUS,

4) odbiér rozbudowanego Systemu centrainego W zakresie wymaganym do realizacji
dziatania pn. Tablice Informacji Pasazerskiej.

Odbiér poszczegdinych elementéw okreslonych w ust. 29 musi by¢ poprzedzony wezesniejszymi
wewnetrznymi  odbiorami przeprowadzonymi W srodowisku testowym. Wewnetrzne odbiory
realizowane bedg przez Wykonawce oraz Zamawiajgcego w ramach realizacji przez Wykonawce
poszczegdinych dziatan okreslonych w Umowie.

[Odbiér w ramach dziatania pn. Rozbudowa aplikacji iMKA (iIMKA-S)]

31.

3z,

33.

34,

35.

[IMKA]

W ramach odbioru, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wynikéw testow
penetracyjnych rozbudowanej Aplikacji iMKA jak réwniez do przedstawienia raportu dotyczacego
poprawno$ci  dzialania rozbudowanej Aplikacji iIMKA na wszystkich systemach, wersjach
systemdw oraz typach urzadzen wskazanych w OPZ. Ponadto, Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia raportu z testow rozbudowanej aplikacji IMKA pod katem wykrywania bledow
aplikacii.

Warunkiem przeprowadzenia odbioru rozbudowanej aplikacji IMKA jest wczesniejsze uzyskanie
przez Wykonawce akceptacii projektéw graficznych oraz prototypéw rozbudowanej aplikacii.
Odbiorowi podlegata bgdzie rozbudowana Aplikacja iIMKA dziatajaca w srodowisku testowym
skomunikowana z Systemem centralnym, urzadzeniami Systemu MKA oraz tzw. sandbox-ami
operatoréw ptatno$ci.

Odbiorowi podlegata bedzie réwniez zgodnost rozbudowanej Aplikacji IMKA 2z weczesnie]
przedktadanymi | zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego projektami graficznymi, w tym
animacjami.

Wykonawca dokona odbioru Aplikacii tylko i wytgczenie wtedy, kiedy aplikacja posiadata bgdzie
petng, wymagang OPZ funkcjonalnosé, realizowata bedzie swoje funkcje w sposéb prawidiowy
zaréwno wzgledem funkcjonalnosci Aplikaci jak rowniez wzgledem komunikacji z Systemem
centralnym.

Matopolska Karta Aglomeracyjna — System zarzgdzania transportem zhiorowym w Wojewodziwie Matopolskim cz. -
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36.

37.

38.

486.

47

48

49.

Odbiér, o ktérym mowa w ust. 35, bedzie odbiorem technicznym, uprawniajgcym do
Wprowadzenia rozbudowanej Aplikacji IMKA do $rodowiska produkeyjnego i oficjainej dystrybugji
w skiepach AppStore oraz GooglePlay.

Odbiér formalny nastapi w okresie 30 dni, liczonym od dnia rozpoczgcia dystrybuci
rozbudowanej aplikacji iMKA w sklepach AppStore oraz GooglePlay, pod warunkiem, ze w tym
Okresie nie nastgpi ujawnienie jakichkolwiek Wad oraz nieprawidiowos$ci w  dziataniu
rozbudowanej Aplikacji iIMKA.

W przypadku ujawnienia w okresie, o ktérym mowa w ust. 37 Wad lub nieprawidtowosci
w dziataniu rozbudowanej Aplikacji iIMKA Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia
i przystapienia ponownie do procesu odbioru technicznego rozbudowanej aplikaciji iMKA,
a nastepnie do przeprowadzenia procesu odbioru formalnego w sposob opisany w ust. 37.

. Proces odbioru formalnego zakoniczony zostanie tylko i wylgcznie wtedy, kiedy na etapie odbioru

formalnego w okresie 30 dni nie nasiagpi ujawnienie jakichkolwiek Wad lub nieprawidtowosci w
dziataniu lub zwigzanych z dziataniem rozbudowanej Aplikacji IMKA.,

W przypadku, kiedy po dokonaniu przez Zamawiajacego odbiory formalnego ujawnione zostang
Wady lub nieprawidtowosei zwigzane z funkcjonowaniem rozbudowanej przez Wykonawce
Aplikacji iIMKA, Wykonawca zobowigzany bgdzie do usuwania tych Wad lub nieprawidiowosci

. Odbiér formalny rozbudowanej Aplikacji iIMKA potwierdzony bedzie protokotem odbioru, ktéry

to protokét stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury w ramach poz.
3.2. Wyceny.

[IMKA-S]

- W ramach odbiory, Wykonawea zobowigzany bedzie do przedstawienia wynikéw testow

penetracyjnych Opracowane] Aplikacji IMKA-S jak réwniez do przedstawienia raportu
dotyczacego poprawnosei dziatania opracowanej Aplikacji IMKA-S na wszystkich systemach,
wersjach systeméw oraz typach urzadzen wskazanych w OPZ. Ponadto, Wykonawca
zobowigzany bedzie do przedstawienia raportu z testdw Opracowansj Aplikacji iIMKA-S pod
katem wykrywania bleddéw aplikacii.

- Warunkiem przeprowadzenia odbioru opracowanej aplikacji IMKA-S jest weczesniejsze uzyskanie

przez Wykonawce akceptacji projektow graficznych oraz prototypéw opracowanej Aplikacji
iIMKA-S.

. Odbiorowi podiegata bedzie opracowana Aplikacja IMKA-S dziatajgca w $rodowisky testowym

skomunikowana z Systemem centrainym, urzgdzeniami Systemu MKA oraz tzw. sandbox-ami
(Srodowiskami testowymi) operatoréw platnosci obstugujgcych transakcje w systemie MKA.,

. Odbiorowi podiegata bedzie réwniez zgodnosc Opracowanej Aplikacji iIMKA-S z wczesniej

przedkiadanymi i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego  projektami graficznymi, w tym
animacjami.

Odbiér, o ktérym mowa w ust. 46, bedzie odbiorem technicznym, uprawniajgcym do
wprowadzenia opracowanej aplikacji IMKA-S do $rodowiska produkcyjnego i oficjalne] dystrybucji
w sklepach AppStore oraz GooglePlay.

Odbidr formalny nastapi w okresie 30 dni, liczonym od dnia rozpoczecia dystrybucji opracowanej
aplikacji iIMKA-S w sklepach AppStore oraz GiooglePlay, pod warunkiem, ze w tym okresie
nieujawnione zostang zadne Wady oraz nieprawidiowosci w dziataniu opracowanej aplikacji
iIMKA-S.

W przypadku ujawnienia w Okresie, o ktérym mowa w ust. 48 Wad lub nieprawidtowosci
W dziataniu opracowanej aplikacji iIMKA-S Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia

Malopolskea Karta Aglomeracyjna - System Zarzgdzania fransportem zbicrowym w Wojewddztwia Matopoiskim cz. If —
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50.

B1.

52.

53.

54,

55,

56.

57.

58.

i przystapienia ponownie do procesu odbioru technicznego opracowanej Aplikacji iIMKA-S,
a nastepnie do przeprowadzenia procesu odbioru formalnego w sposéb opisany w ust. 48.
Proces odbioru formalnego zakoriczony zostanie tylko i wytacznie wtedy, kiedy na etapie odbioru
formalnego w okresie 30 dni nieujawnione zostang zadne wady lub nieprawidiowosci w dziataniu
lub zwigzane z dziatanierm opracowanej Aplikacii IMKA-S,

W przypadku, Kiedy po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru formalnego ujawnione zostang
Wady lub nieprawidtowosci zwigzane z funkcjonowaniem opracowanej przez Wykonawce
aplikacji IMKA-S, Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania tych Wad lub nieprawidtowosci
w ramach serwisu gwarancyjnego oraz serwisu utrzymaniowego z zachowaniem okreslonych
w umowie wymogdw SLA. Kazdorazowo wade lub nieprawidlowosci kwalifikowat bedzie
Zamawiajacy okreslajgc rodzaj powstatej Usterki zgodnie z podziatem okreslonym w Umowie.
Odbiér formalny  aplikacii IMKA-S  potwierdzony bedzie protokotem  odbiory, kidry
to protokét stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury w ramach poz.
3.3. Wyceny.

[System centralny]

Warunkiem przeprowadzenia odbioru rozbudowanego na potrzeby funkcjonowania Aplikacii
IMKA oraz iIMKA-S Systemu centrainego, jest zakonhczenie proceséw odbiordw technicznych
Aplikacji IMKA oraz Aplikacji IMKA-S, o kidrych mowa w ust, 351 46.

Odbiér rozbudowanego Systemu centralnego nastapi tylko | wytaczenie wtedy, kiedy spefnione
zostang nastepujace warunki:

a) Wykonawca przedstawi wyniki wszystkich wymaganych w OPZ testéw dotyczacych
rozbudowy Systemu ceniralnego,

b) Wykonawca przeprowadzi wszystkie wymagane w OPZ wdrozenia testowe, w tym na
srodowisku testowym systemu MKA,

c) Opracowana przez Wykonawce Dokumentacja techniczna uwzgledniata bgdzie wszelkie
zmiany i modyfikacje wprowadzone na etapie odbioréw technicznych Aplikacji iIMKA oraz
Aplikacji iIMKA-S,

d) Wykonawca dostarczy aktualne kody zrodtowe Aplikacji IMKA oraz Aplikacji IMKA-S,

e) Wykonawca dostarczy aklualne kody zrédiowego rozbudowanego Systemu centrainego,
Odbiér, o kiérym mowa w ust 54, bedzie odbiorem technicznym, uprawniajgcym do
wprowadzenia przez Wykonawce rozbudowanego Systemu centrainego na $rodowisko
produkeyjne Systemu MKA.

Odbiér formalny nastapi w okresie 30 dni, liczonym od dnia uruchomienia produkeyjnego
rozbudowanego Systemu centralnego, pod warunkiem, ze tym okresie nie nastgpl ujawnienie
jakichkolwiek Wady oraz nieprawidtowosci w dziafania rozbudowanego Systemu centralnego.

W przypadku, kiedy po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru formalnege ujawnione zostang
Wady lub nieprawidtowosci zwigzane 2 funkcjonowaniem rozbudowanego Systemu centralnego,
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania tych Wad lub nieprawidtowosci w ramach serwisu
gwarancyjnego oraz serwisu utrzymaniowego z zachowaniem okreslonych w Umowie wymogow
SLA. Kazdorazowo Wadg lub nieprawidiowosci kwalifikowat bedzie Zamawiajacy okreslajac
rodzaj powstalej Usterki zgodnie z podziatern okreslonym w Umowie.

Odbiér formalny rozbudowanego Systemu centrainego potwierdzony bedzie protokotem odbioru,
kiry to protokét stanowit bedzie podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktury w ramach
poz. 3.4. Wyceny.

[Odbiér w ramach dziatania pn. Rozbudowa systemu Malopolska Karta Aglomeracyjna -
dostawa urzadzefi przeznaczonych do realizacji funkeji CICO (check_IN_check_OUT) w
pociagach]

59.

W ramach odbioru Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wynikow testéw
penetracyjnych rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez Wykonawce
oprogramowania W ramach realizacji dzialania. Wykonawca zobowigzany bedzie
do przedstawienia raportu z testéw rozbudowanego Systemu centrainego oraz wytworzonego
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przez Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dziatania, pod katern wykrywania
bleddw.

Warunkiem przeprowadzenia odbiory wylworzonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach realizacji dziatania jest wczesniejsze uzyskanie przez Wykonawce akceptacji projekidw
graficznych tego oprogramowania.

- Odbiorowi podlegat bedzie rozbudowany System centralny oraz wytworzone przez Wykonawce

oprogramowanie w ramach realizacji  dzialania, dzialajace w  $rodowisku testowym
skomunikowane z Systemem centralnym oraz urzadzeniami Systemu MKA. Odbiorowi podlegata
bedzie réwniez zgodnosé z wezesniej przedktadanymi i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego
projektami graficznymi.

Wykonawea dokona odbioru rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez
Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dziatania, tylko | wytacznie wtedy, Kiedy
rozbudowany system centralny oraz wytworzone przez Wykonawce oprogramowanie posiadato
bgdzie wymagang OPZ funkcjonalno$é i realizowaio bedzie swoje funkcje w $poséb prawidfowy,
Odbidr, o ktérym mowa w ust. 62, bedzie odbiorem technicznym, uprawniajgcym do
wprowadzenia rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez Wykonawce
oprogramowania

w ramach realizacji dziatania, do &rodowiska produkeyjnego.

. Odbiér formalny nasigpi w okresie 30 dni, liczonym od dnia uruchomienia produkcyjnego

rozbudowanego Systemu centrainego oraz wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach realizacji dziatania, pod warunkiem, ze tym okresie nieujawnione zostang zadne Wady
oraz nieprawidtowosci,

- W przypadku ujawnienia w okresie, o kitérym mowa w ust. 64, Wad lub nieprawidiowogci

w dziataniu rozbudowanego Systemu centralnego oraz wylworzonego przez Wykonawce
oprogramawania w ramach realizacji dzialania, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usunigcia
i przystapienia ponownie do procesu odbioru technicznego, a nastgpnie do przeprowadzenia
procesu odbioru formalnego w sposéb opisany w ust. 64,

Proces odbioru formainego zakonczony zostanie tylko i wylgcznie wtedy, kiedy na etapie odbioru
formalnego w okresie 30 dni nie nastgpi ujawnienie jakichkolwiek Wad lub nieprawidiowosci
w dziataniu lub zwigzanych dziataniem rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego
przez Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dzialania.

. W przypadku, kiedy po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru formalnego ujawnione zostang

Wady lub nieprawidfowosci zwigzane z funkcjonowaniem rozbudowanego Systemu centrainego
Oraz wytworzonego przez Wykonawcg oprogramowania w ramach realizacji dziatania,
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania tych Wad lub nieprawidtowosci w ramach serwisu
gwarancyjnego oraz serwisu utrzymaniowego z zachowaniem okreslonych w umowie wymogow
SLA. Kazdorazowo Wade lub nieprawidlowosci kwalifikowat begdzie Zamawiajgcy okreslajgc
rodzaj powstatej Usterki zgodnie z podziatem okreslonym w Umowie.

[Odbior w ramach dziatania pn. Rozbudowa systemu Matopoiska Karta Aglomeracyjna —
w zakresie wigczenia do systemu Podmiotéw swiadczacych ustugi przewozu oséb wraz

z dostawa urzadzer systemu MKA — terminali BUS]

68.

69.

70.

W ramach odbioru, Wykonawca zobowigzany bedzie do przedstawienia wynikow testéw
penetracyjnych rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez Wykonawce
oprogramowania w ramach realizacji dzialania. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia raportu z testéw, rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytwaorzonego przez
Wykonawcg oprogramowania w ramach realizacji dziatania, pod katem wykrywania bleddw.
Warunkiem przeprowadzenia odbioru wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach realizacji dziatania jest wezesniejsze uzyskanie przez Wykonawce akceptacii projektdéw
graficznych tego oprogramowania.

Odbiorowi podiegat bedzie rozbudowany System centrainy oraz wytworzone przez Wykonawce
oprogramowanie w ramach realizacji dzialania, dziatajgce w  &rodowisku testowych
skomunikowane z Systemem centralnym, urzadzeniami Systemu MKA Odbiorowi podlegata
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72.

73.

74.

75.

76.

bedzie réwniez zgodnos¢ z wczesniej przedkiadanymi i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego
projektami graficznymi.

Wykonawca dokona odbioru rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez
Wykonawee oprogramowania w ramach realizacji dziatania, tylko i wylaczenie wiedy, kiedy
rozbudowany System centralny oraz wytworzone przez Wykonawce oprogramowanie posiadato
bedzie wymagang OPZ funkcjonalnos¢ i realizowato bedzie swoje funkcje w sposdb prawidtowy.
Odbiér, o ktérym mowa w ust. 71. bedzie odbiorem technicznym, uprawniajgcym do
wprowadzenia rozbudowanego systemu centralnego oraz wytworzonego przez Wykonawee
oprogramowania w ramach realizaciji dziatania, do $rodowiska produkeyjnego.

Odbiér formalny nastapi w okresie 30 dni, liczonym od dnia uruchomienia produkcyjnego
rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez Wykonawcg oprogramowania
w ramach realizacji dziatania, pod warunkiem, ze w tym okresie nieujawnione zostang zadne
Wady oraz nieprawidtowos$ci.

W przypadku ujawnienia w okresie, 0 kiorym mowa w ust. 73 wad lub nieprawidtowosci
w dziataniu rozbudowanego Systemu centralnego oraz wylworzonego przez Wykonawce
oprogramowania w ramach realizacji dziatania, Wykonawca zobowigzany bedzie do ich usunigcia
i przystgpienia ponownie do procesu odbioru technicznego, a nastepnie do przeprowadzenia
procesu odbioru formalnege w sposob opisany w ust. 73.

Proces odbioru formainego zakoriczony zostanie tylko | wylacznie wiedy, kiedy na etapie odbioru
formalnego w okresie 30 dni nieujawnione zostang zadne Wady lub nieprawidtowos$ci w dziataniu
lub zwigzane dziataniem rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez
Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dzialania.

W przypadku, kiedy po dokonaniu przez Zamawiajacego odbioru formalnego ujawnione zostang
Wady lub nieprawidiowosci zwigzane z funkcjonowaniem rozbudowanego systemu centralnego
oraz wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dziatania,
Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania tych Wad lub nieprawidtowoséci w ramach serwisu
gwarancyjnego oraz serwisu utrzymaniowego z zachowaniem okreslonych w umowie wymogow
SLA. Kazdorazowo Wade lub nieprawidiowosci kwalifikowal bedzie Zamawiajgcy okreslajgc
rodzaj powstatej Usterki zgodnie z podziatem okreslonym w Umowie.

[Odbiér rozbudowanege Systemu centralnego w ramach dziatania pn. Tablice Informacji
Pasazerskiej}

T

78.

79.

80.

81.

W ramach odbioru, Wykonawca zobowigzany begdzie do przedstawienia wynikéw testow
penetracyjnych rozbudowanego Systemnu centrainego oraz wytworzonego przez Wykonawce
oprogramowania w ramach realizacji dziatania. Wykonawca zobowigzany bedzie do
przedstawienia raporty z testow, rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez
Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dzialania, pod katem wykrywania biedow.
Warunkiem przeprowadzenia odbioru wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach realizacji dziatania jest wczesniejsze uzyskanie przez Wykonawce akceptacii projektow
graficznych tego oprogramowania.

Odbiorowi podlegat bedzie rozbudowany System centralny oraz wytworzone przez Wykonawce
oprogramowanie w ramach realizacji dziatania, dzialajgce w  $rodowisku testowych
skomunikowane z Systemem centralnym, urzadzeniami Systemu MKA. Odbiorowi podiegata
bedzie réwniez zgodnost z wczesniej przedktadanymi i zatwierdzonymi przez Zamawiajgcego
projektami graficznymi.

Wykonawca dokona odbioru rozbudowanego Systemu centralnego oraz wylworzonego przez
Wykonawce oprogramowania w ramach realizacii dziatania, tylko i wylaczenie wtedy, kiedy
rozbudowany System centralny oraz wytworzone przez Wykonawce oprogramowanie posiadato
bedzie, wymagang OPZ funkcjonalnosc i realizowato bgdzie swoje funkcje w sposéb prawidtowy.
Odbidr, o ktérym mowa w ust.80 bedzie odbiorem technicznym, uprawniajgcym do wprowadzenia
rozbudowanego Systemu centralnego oraz wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach realizaciji dziatania, do $rodowiska produkeyinego.

Malopoiska Karta Aglomeracyjna — System zarzgdzania transportem rhiorowym w Wojewddztwie Matopolskim ¢cz. Il =
Zadanie nr 4 — Rozbudowa systemu

18



82. Odbiér formalny nastapi w okresie 30 dni, liczonym od dnia uruchomienia produkcyjnego
rozbudowanego Systemu centralnego oraz wylworzonego przez Wykonawce oprogramowania
w ramach realizacji dziatania, pod warunkiem, ze tym okresie nieujawnione zostang zadne Wady
oraz nieprawidtowoséei.

B3. W przypadku ujawnienia w okresie, o ktérym mowa w ust. 82 Wad lub nieprawidtowosci
W dziataniu rozbudowanego Systemu centralnego oraz wylworzonego przez Wykonawce
Ooprogramowania w ramach realizacji dziatania, wykonawca zobowigzany bedzie do ich usuniecia
i przystapienia ponownie do procesu odbioru technicznego, a nastepnie do przeprowadzenia
procesu cdbioru formalnego w sposéb opisany w ust, 82,

34. Proces odbioru formalnego zakonczony zostanie tylko i wytgcznie wtedy, kiedy na etapie odbioru

.~ Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dziatania.

és. W przypadiu, kKiedy po dokonaniu przez Zamawiajgcego odbioru formalnego ujawnione Zostang

i Wady lub nieprawidtowosei zwigzane z funkcjonowaniem rozbudowanego systemu centralnego

- oraz wytworzonego przez Wykonawce oprogramowania w ramach realizacji dziatania,

Wykonawca zobowigzany bedzie do usuwania tych Wad lub nieprawidtowosci w ramach serwisu

gwarancyjnego oraz serwisu utrzymaniowego z zachowaniem okreslonych w umowie wymogow

SLA. Kazdorazowo Wade lub nieprawidtowosci kwalifikowat bedzie Zamawiajgcy okreslajac

rodzaj powstatej Usterki zgodnie z podziatem okreslonym w Umowie.

Odbiér Dokumentaciji technicznej]

6. Wykonawca zobowigzany bedzie do uzyskania akceptacji nowej, wytworzonej przez Wykonawce

Dokumentacji technicznej jak réwniez rozbudowanej przez Wykonawce, posiadanej przez

Zamawiajgcego Dokumentaciji technicznej systemu MKA.

87. Szczegdtowe wytyczne dotyczace wymogéw Zamawiajacego w zakresie opracowywanej

na podstawie Umowy Dokumentacji zawarte sg w OPZ.

88. Wykonawca zobowigzany bedzie przedkiadac Dokumentacje do akceptacji w formie papierowej —

W postaci scalonego dokumentu w formacie A4 oraz w formie elektronicznej w postaci pliku PDF

z mozliwosci zaznaczania i kopiowania tresci z pliku.

88. Zamawiajgcy dokona odbioru Dokumentaciji tyiko i wylacznie wtedy, kiedy opracowana lub

rozbudowana przez Wykonawce dokumentacja bedzie kompletna i opracowana w sposob

okreslony w OPZ.

90. Wykonawca zobowigzany bedzie do aktualizacji opracowanej lub rozbudowanej Dokumentaci
przy kazdej zmianie wprowadzanej przez Wykonawce do Systemu MKA w okresie
obowigzywania Umowy.,

91. Kazdorazowo, adbiér Dokumentaciji potwierdzony bedzie protokolem odbioruy, Protokoly odbioru
stanowity bedg podstawe do wystawienia przez Wykonawce faktur w ramach poz. 1.1., 2.1, 31.,
4.1.15.1. Wyceny.

[C?dbiér urzadzeni przeznaczonych do rozbudowy infrastruktury sieciowej oraz serwerowej

systemu MKA]

92. Odbidr urzadzen nastapi po ich dostawie przez Wykonawcae,

93. W ramach odbiory Zamawiajgcy sprawdzi zgodnosé dostarczonych urzagdzen z warunkami

okreslonymi w OPZ.

Zamawiajacy dokona odbioru urzadzen tylko i wylgcznie wiedy, kiedy spetnialy one bedg

wymagania okreslone w OPZ. Odbidr urzadzen potwierdzony bedzie protokotem odbioru.

[ o By

ramach poz. 1.2. Wyceny.

Odbidr koricow

96, Po dokonaniu wszystkich odbiorow oraz po dokonaniu przez Wykonawce wszystkich uruchomien
produkcyjnych, Zamawiajgcy przeprowadzi odbiér kolficowy przedmiotu Umowy. Odbiér
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koncowy przedmiotu Umowy potwierdzony bedzie protokctem podpisanym przez Zamawiajgcego
i Wykonawce stwierdzajgcym nalezyte wykonanie przedmiotu Umowy.

§6
WIEDZA | KWALIFIKACJE DO WYKONANIA ZAMOWIENIA

Wykonawca o$wiadcza, ze posiada odpowiednie kwalifikacje, niezbedng wiedze¢ oraz
doswiadczenie do wykonania przedmiotu Umowy. Ponadtc Wykonawca oSwiadcza, Ze w
zakresie przedmiotu Umowy posiadana wiedza | doswiadczenie gwarantuje, ze realizujgc
przedmiot Umowy i po jego realizacji w stosunku do Zamawiajgcego nie powstang zobowigzania
prawne i finansowe ze strony 0s6b trzecich wynikajace ze zrealizowania przedmiotu Umowy
przez Wykonawce w sposob wadliwy prawnie.

Wykonawca zobowiazany jest do dochowania nalezytej starannosci przy wykonaniu prac
objetych Umowa.

Wykonawca o$wiadcza, ze zapoznat sig z zakresem rzeczowym Umowy i warunkami
finansowymi obejmujgcymi zakres realizowanych przez siebie zadan oraz, ze rozumie i
akceptuje ich tres¢ tak w znaczeniu merytorycznym, jak i formalnoprawnym.

Wykonawca gwarantuje, Ze wszyscy cztonkowie Personelu Wykonawcy realizujgey w imieniu
Wykonawcy Umowe beda posiadali umiejetnosci i doswiadezenie odpowiednie do zakresu
czynnoéci powierzanych tym osobom przy realizacji przedmiotu zamowienia.

Wymiana poszczegdlnych oséb wchodzacych w skiad Personelu Wykonawcey, niezaleznie
od przyczyny dokonania takiej zmiany, nie bedzie powedowat zmiany wysokosci wynagrodzenia
Wykonawcy przystugujgcego mu Z tytulu  realizacji Umowy, ani terminéw  wykonania
poszczegdinych prac okreslonych w jej tresci.

Wykonawca ponosi odpowiedzialnos¢ za wszelkie dziatania i zaniechania Personelu Wykonawcey
oraz innych oséb, ktére Wykonawca dopuscit do realizacji Umowy, w tym Podwykonawcdw, jak
7a wlasne dzialania i zaniechania. Obejmuje to W szezegoinoéci zobowigzanie do zachowania
poufnosci okresione w § 17 Umowy.

Wymagania dotyczgce zatrudniania na podstawie umow o pracg

1) Zamawiajacy wymaga, aby w okresie realizacji przedmiotu niniejszej Umowy (w zakresie
dotyczacym danego $wiadczenia) osoby, ktore beda $wiadczyly prace u Wykonawcy lub
Podwykonawcy w sposéb okreslony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. -
Kodeks pracy (Dz.U. z 2018 r. poz. 108, z pézn. zm.) zwane dalej JPracownikiem” iub
Pracownikami’, zatrudnione byly w okresie wykonywania przez le osoby czynnosci na
podstawie umowy O prace. Wymaganie powyzsze dotyczy Pracownikéw wykonujgcych
czynnosci w zakresie realizacii zamdwienia okreslone w OPZ.

2) W terminie 14 dni od dnia zawarcia Umowy Wykonawca przedtozy Zamawiajgcemu:

a) pisemne oséwiadczenie 0 zatrudnianiu przez Wykonawce i Podwykonawcow na
podstawie umowy 0 pracg wszystkich pracownikdw, o ktérych mowa w pkt 1,

b) pisemne o$wiadczenie Ww przedmiocie niezatrudniania przez Wykonawce (i
Podwykonawcow) przez caly okres realizacji przedmiotu niniejszej Umowy
pracownikéw na warunkach nierespektujgacych obowigzujgcych regulacji prawa pracy,
w tym wysokosci minimalnego wynagrodzenia za pracg i/lub minimaing] stawki
godzinowej.

3) Na zadanie Zamawiajgcego W kazdym czasie Wykonawca zobowiazany jest okazac do
wgladu przedstawicielowi Zamawiajacego, o ktérym mowa w § 10 ust. 1 pkt 1 lub innej
upowaznionej osobie, aktualny pisemny wykaz Pracownikow, ze wskazaniem dat zawarcia
umow, stanowisk i czynnosci, jakie wykonujg {bedg oni wykonywac) w ramach realizacji
Umowy oraz stawek wynagrodzenia. W kazdym dniu realizacji Umowy przedstawiciel
Wykonawcy zobowigzany jest posiada¢ pisemng liste obecnosci  Pracownikéw
realizujgcych dane $wiadczenie, co podiega kontroli ze strony Zamawiajgcego.
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4) Zamawiajgcy ma prawo do kontroli spetnienia przez Wykonawce wymagan, o ktdrych

6)

mowa w pkt 1, poprzez zbadanie rzeczywistych warunkow zatrudnienia, w tym na miejscu
wykonywania  czynnosci. Wykonawca  zapewnia Zamawiajgcemu  mozliwosé
przeprowadzenia identyfikacji Pracownikéw zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa.
Zamawiajgacy ma prawo zadac¢ przedstawienia do wgladu niezbednych dokumentow w tym
zakresie, w tym uméw o prace. Ponadio Zamawiajgcy jest uprawniony do odebrania od
Pracownikéw o$wiadczen w przedmiocie posiadania zawartych umdw o prace.
Zamawiajgcy moze réwniez zwracad sig do Parstwowej Inspekeji Pracy celem weryfikacji
zatrudnienia  Pracownikéw realizujgcych  przedmiot zaméwienia, w szczegéinosci
w przypadku powzigcia uzasadnionych watpliwosci, co do Przestrzegania prawa pracy
i wymogow wynikajgcych z niniejszej Umowy przez Wykonawee lub Podwykonawcdw.
Niedopetnianie przez Wykonawce obowigzku zatrudniania Pracownikéw na podstawie
umowy o prace w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy, o ktorym mowa w pkt 1, lub
naruszanie wymogow zwigzanych z wykazywaniem Spetniania tego obowigzku bedzie
skutkowalo naliczaniem kar umownych okreslonych w niniejszej umowie.
Niespetnianie wymogow, o ktérych mowa w pkt 1 — 4, w tym nieprzediozenie przez
Wykonawce wymaganych dokumentéw | informacji zgodnie z pkt 2 — 4, moze stanowi¢
podstawe do odstapienia od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezacych po stronie
Wykonawcy.
Wykonawca zobowigzuje sie, ze przed rozpoczgciem wykonania przedmiotu Umowy
Pracownicy zostana przeszkoleni w zakresie przepiséw BHP oraz przepiséw o ochronie
danych osobowych (dotyczy Pracownikdw, ktdrzy majg dostep do danych osobowych) oraz
beda posiadali aktualne badania lekarskie, niezbedne do wykonania powierzonych im
obowigzkéw.,
Wykonawea ponosi odpowiedzialnosé za prawidiowe wyposazenie Pracownikéw oraz za
ich bezpieczeristwo w trakcie wykonywania przedmiotu Umowy.
Zmiana Pracownika bedzie mozliwa w nastepujgcej sytuacii:

a) na zgdanie Zamawiajgcego w przypadku nienalezytego wykonania prac przez

danego Pracownika:

b}  na wniosek Wykonawcy uzasadniony obiektywnymi okolicznosciami.
Wykonawca zobowigzuje si¢ poinformowac Zamawiajacego w formie pisemnej o zmianie
Pracownika w terminie 7 dni roboczych od zaistnienia takiej zmiany. W przypadku
dokonania takiej zmiany Wykonawca zobowigzany bedzie do potwierdzenia, iz nowa
osoba zaangazowana do realizacji przedmiotu Umowy speinia wymagania okreslone w
SIWZ oraz Umowie, w tym OPZ. Zapisy pkt 1 — 8 stosuje sie odpowiednio,
Zmiana Pracownika skutkuje zmiang Wykazu Pracownikéw wykonujgcych prace (jezeli
takowy zostat przekazany / udostepniony Zamawiajgcemu) i nie wymaga zawierania przez
Strony aneksu do Umowy, lecz jedynie wymaga niezwlocznego przekazania
Zamawiajgcemu jego aktualnej wersji przez Wykonawce.

§7

WARUNKI GWARANCJI

Wykonawca udziela Zamawiajacemu rekojmi za wady oraz gwarancji jakosci:

1)

na urzgdzenia dostarczone w ramach niniejszej Umowy (4. Terminal Identyfikacji, Serwer
Terminali Identyfikacji, Terminal BUS, Tablicg Informagji Pasazerskiej — na kazde z

dostarczanych urzadzen z osobna) — na okres 72 miesigey liczae od daty odbioru danego
urzgdzenia zgodnie z Umowa,

na rozbudowane w ramach ninigjszej Umowy oprogramowanie (ti. System centrainy oraz
Aplikacje mobilng IMKA, a takze na opracowane na podstawie Umowy Oprogramowanie, 1j,
Aplikacje mobilng IMKA.-S, aplikacje Terminali Identyfikacji, aplikacje Serweréw Terminali
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Identyfikacji, aplikacje Terminali BUS, aplikacje Tablic Informacji Pasazerskich) — na taki
sam okres, jak udzielona przez Wykonawcg gwarancja i rekojmia na urzgdzenia zgodnie z
pkt 1, przy czym okres gwarancji i rekojmi w tym zakresie liczony bedzie od daty
podpisania protokotow odbioréw formalnych oprogramowania (w przypadku Aplikacji IMKA,
Aplikacji IMKA-S oraz Systemu centralnego — przy czym poczatkiem biegu terminu w jego
zakresie bedzie odbidr ostatniej, rozbudowanej wersji zgodnie z wymogami OPZ) badz
odbioréw funkcjonainych urzadzen (w przypadku aplikaciji tych urzadzen).
W przypadku Terminali Identyfikacji, ktoére nie bedg montowane w pojazdach, i zgodnie
7 warunkami OPZ stanowig one urzgdzenia zapasowe, okres gwarancji na te urzadzenia liczony
bedzie zgodnie z datg protokotu montazu ostatniego z montowanych przez Wykonawce Terminali
Identyfikacii w pojazdach.
Udzielona gwarancja nie wplywa na uprawnienia Zamawiajgcego wynikajgce z rekojmi za wady.
Strony przyjmujg dla rekojmi termin réwny terminowi gwarancji, wskazanemu w ust. 1 powyzej.
W ramach udzielonej gwarancji, Wykonawca bedzie zobowigzany do wykonania $wiadczen
opisanych w OPZ, jako serwis gwarancyjny i serwis utrzymaniowy. Celem usuniecia watpliwosci
Strony potwierdzajg, ze gwarancja obejmuje catosé rozbudowanych przedmiotéw gwarancii
wskazanych w ust. 1, a nie jedynie czesci rozbudowane przez Wykonawcg — cO oznacza ze
Wykonawca odpowiedzialny jest za poprawne funkcjonowanie przedmiotéw gwaranci jako
calosci, niezaleznie od tego czy je wykonat, czy jedynie rozbudowat o0 nowe czesci.
Wykonawca gwarantuje, ze dostarczone przedmioty gwarancji wskazane w ust. 1 w zakresie
zgodnym ze wskazaniami zawartymi w Umowie, w OPZ oraz w opracowanej i zaakceptowanej
Dokumentaciji technicznej, beda dziatad bez Usterek i nie bedg posiada¢ Wad, a jezeli takie
wystgpig w okresie gwarancii | rekojmi, zobowigzuje sie do ich usunigcia. Wykonawca
gwarantuje, ze dostarczone przedmioty gwarancji beda zgodne z whasciwymi przepisami prawa.
W przypadku ujawnienia niezgodnoéci z przepisami, Wykonawca zobowigzany jest do
nieodptatnego dostosowania przedmiotéw gwarancji do zgodnoéci z whasciwymi przepisami w
ramach gwarancj.
Wykonawca realizowat bedzie wszelkie zobowigzania gwarancyjne, w tym serwis gwarancyjny,
oraz serwis utrzymaniowy, w ramach wynagrodzenia z tytutu wykonania Umowy, 0 ktdrym mowa
w § 9. Wykonawca nie moze zgda¢ z tytutu realizowania zobowigzan gwarancyjnych, w tym
serwisu gwarancyjnego oraz serwisu utrzymaniowego, w zakresie oraz w sposob okreslony
w OPZ, dodatkowego wynagrodzenia.
W przypadku nieusunigcia przez Wykonawce w lerminie umownym zgloszonej w okresie
odpowiedzialnosci Wykonawey z tytutu gwaranciji lub rekojmi Wady lub Usterki, Zamawiajacemu
przysiuguje prawo do naliczenia kar umownych okreslonych w § 14 ust. 1 pkt 2 i 3 oraz
powierzenia osobie trzeciej wykonania tego zobowigzania na koszt i ryzyko Wykonawey, na co
Wykonawca wyraza zgode. Wszelkie koszty zwigzane z powierzong naprawg zostang zwrocone
przez Wykonawce w terminie 14 {czternastu) dni od daty otrzymania stosownego wezwania.
Powierzenie usunigcia Wady lub Usterki osobie trzeciej przez Zamawiajacego nie powoduje
utraty gwarancji na pozostaly zakres przedmiotu Umowy.
Za skutki dziatan osob trzecich, w wyniku, ktérych dojdzie i dochodzito bgdzie do uszkodzenia
podzespotéw dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serwerdw Terminali Identyfikacii, Terminali
BUS, Tablic Informacji Pasazerskiej, Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialnose, jezeli
dziatania te nastapig 2 przyczyn niedostatecznego zabezpieczenia  konstrukcyjnego
dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic
Informacji Pasazerskiej przez Wykonawce lub z przyczyn zaniechania lub dokonywania
niswlasciwej konserwacii dostarczonych Terminali identyfikacji, Serwerdw Terminali Identyfikacii,
Terminali BUS, Tablic Informacji Pasazerskie], ktérych przyczyna powstania zostanie
potwierdzona przez niezaleznego eksperta. W przypadku potwierdzenia tych uchybien, jako
uchybien Wykonawcy, koszt dziatania eksperta bedzie ponoszony przez Wykonawce.
Odpowiedzialno$¢ Wykonawcy w tym zakresie dotyczyla bedzie strat i szkod powstalych w
stosunku do Zamawiajgcego.
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12,

| posrednictwem:

Wykonawca jest zobowigzany przez caly okres trwania gwarancji do wykonywania czynnosci
konserwacyjnych dostarczonych  Terminali Identyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikaci,
Terminali BUS, Tablic Informacji Pasazerskiej zgodnie z wytycznymi oraz zaleceniami
producenta, celem Zapewnienia  sprawnego funkcjonowania dostarczonych  Terminali
Identyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacgji Pasazerskiej oraz
wykonywania dodatkowych czynnoSci konserwacyjnych okreslonych w OPZ, w tym réwniez
dokonywania okresowych przegladéw technicznych dostarczonych Terminali Identyfikacji,
Serweréw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacji Pasazerskiej. Wszystkie te
czynnosci Wykonawca zobowigzany bedzie wykonywaé bezpfatnie w ramach gwarancji
udzielonej Zamawiajgcemu.

Wykonawca zobowigzany bedzie do prowadzenia ewidencji czynnosci konserwacyjnych oraz
dodatkowych czynnosci konserwacyjnych zgodnie z wymogami w tym zakresie wskazanymi
w OPZ oraz do sporzadzania | dostarczania Zamawiajacemu protokoléw z tych czynnosci.

. Wykonawca w zakresie dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikacji,

Terminali BUS, Tablic Informacii Pasazerskiej gwarantuje:

1) catodobows bezprzerwowg prace dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serweréw
Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacji Pasazerskiej. Niezbedne
wylgczenia serwisowe moga naslgpic jedynie , za uprzednig zgodg Zamawiajacego w
godzinach pomiedzy 01:00 a 04:00,

2) wykrywanie Usterek i Wad dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serwerdéw Terminali
Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic informagii Pasaierskiej oraz ich usuwanie,

3) mozliwosé zglaszania Usterek i Wad przez Zamawiajgcego oraz dostepnosé serwisu
gwarancyjnego i utrzymaniowego przez 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe, we
wszystkie dni w rokuy,

4) Czas Naprawy Usterki dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serweréw Terminali
Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii Pasazerskiej poprzez przywrocenie ich
sprawnosci w terminie do 12 godzin od zgtoszenia Usterki,

5) usuniecie Wady dostarczonych Terminali ldentyfikacji, Serweréw Terminali ldentyfikacji,
Terminali BUS, Tablic Informacji Pasazerskiej Umowy w terminie do 5 dni od daty
zgloszenia Wady lub w innym terminie okresionym przez Zamawiajgcego podczas
zglaszania Wady,

B) utrzymanie informatycznego systemu  obslugi serwisowej dostarczonych Terminali
Identyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacj
Pasazerskiej,

7)  catodobowy serwisowy numer telefonu oraz faksy dia dostarczonych Terminali
ldentyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii
Pasazerskiej,

8) mozliwosé przyjmowania zgloszern w formie e-mail dla dostarczonych Terminali
Identyfikacji, Serweréw Terminali ldentyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacji
Pasazerskiej,

8)  wykonywanie serwisy utrzymaniowego i serwisu gwarancyjnego dostarczonych Terminali
Identyfikacji, Serweréw Terminali ldentyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informaciji
Pasazerskiej w misjscu ich instalacii,

10) zapewnisnie zaplecza serwisowego dostarczonych Terminali ldentyfikacji, Serweréw
Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic informagji Pasazerskiej zgodnie z OPZ,

11) magazynowanie czesci zamiennych dostarczonych Terminali ldentyfikacji, Serweréw
Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii Pasazerskiej, aby byty dostepne
W sposob umozliwiajgey nalezyte wykonywanie ustug w zakresie gwarancji i rekojmi.

Zamawiajgcy bedzie zglaszat Wady i Usterki dostarczonych Terminali Identyfikacji, Serweréw
Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii Pasazerskiej wediug swojego wyboru za
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13.

14,

15,

16.

1) dedykowanego informatycznego systemu zgtaszania i $ledzenia zadan serwisowych
dostepnego pod adresem serwis.smok.net.pl lub,

2) telefonicznie pod numerem: 693 916 574 lub,

3) faksu pod NUMErem: ~-------sm-=m-cememes fub,

4) na adres poczty elektronicznej: biuro @eltegps.pl

O kazdej zmianie danych wskazanych w ust. 12, Wykonawca zobowigzany jest niezwtocznia
powiadomi¢ na pismie Zamawiajgcego. Zmiana danych, © ktérych mowa w zdaniu
poprzedzajacym hie wymaga zmiany Umowy.

Kazdorazowo zgloszenie Wady, Usterki potwierdzone zostanie przez Wykonawce:

1) za posrednictwem dedykowanego informatycznego systemu zgtaszania i $ledzenia zadan
serwisowych, o ktérym mowa w ust. 12 pkt 1 lub,

2} naadres poczty elektronicznej: p.zakrzewski@zdw.krakow.pl.

3) naadres poczty elektronicznej osoby zglaszajace;.

Potwierdzenie powinno wplynaé do Zamawiajgcego przed uptywem 4 godzin (Czas Reakcji) od
dokonania zgloszenia wraz z nadanym odpowiednim unikalnym numerem zgloszenia w systemie,
o ktérym mowa w ust. 12 pkt 1.
Wykonawca zobowigzany jest do przekazania Zamawiajgcemu kart gwarancyjnych o zakresie
zgodnym z treéciag Umowy, wystawionych przez producentéw dostarczonych Terminali
Identyfikacji, Serweréw Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacji Pasazerskiej dla
kazdego urzadzenia dostarczonego na podstawie Umowy.
Wykenawca zapewni (wykupi) sobie i nieodplatnie udostepni Zamawiajacemu, na okres
obowigzywania gwarancji, asyste i wsparcie techniczne producenta dostarczonych
Terminali dentyfikacji, Serweréw Terminali \dentyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii
Pasazerskiej oraz peine wsparcie techniczne z dostepem do uaktualnien
licencjonowanego oprogramowania producenta kazdego z w/w urzadzen.
Wykonawca, w zakresie. Systemu centralnego oraz Aplikacji mobilnej iIMKA i Aplikacji mobilnegj
iMKA-S gwarantuje:

1) cafodobowyg bezprzerwowg prace oprogramowania. Niezbedne wytaczenia serwisowe
moga nastapi¢ jedynie na czas nie duzszy niz 1 godzina, za uprzednig zgodag
Zamawiajgcego w godzinach pomigdzy 01: 00 a 04:00,

2) wykrywanie Usterek i Wad oprogramowania oraz ich usuwanie lub zgtaszanie Operatorowi
Systemu MKA zgodnie z ust. 1 powyzej. Wykonawca nie bgdzie zobowigzany do usuwania
Usterek i Wad, w przypadku kiedy wykryte przez Wykonawce Usterki i Wady dotyczyly
bedg obszaru systemu MKA, ktéry nie podlega gwarancji i rekojmi Wykonawcy.

3) mozliwos¢ zglaszania Usterek | Wad przez Zamawiajgcego oraz dostepnoét serwisu przez
7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg, we wszystkie dni w roku,

4) usunigcie Usterki i przywrdcenie peinej sprawno$ci oprogramowania w zaleznosci od
rodzaju Usterki zgodnie z gwarantowanymi czasami SLA, okreslonymi w pkt. 10),

5) usunigcie Wady oprogramowania w terminie do 5 dni od daty zgtoszenia Wady lub w
innym terminie okreslonym przez Zamawiajacego podczas zgtaszania Wady, a takze
zachowania Czasu Reakcji w zakresie Wady nie diuzszego niz 4 godziny.

6) utrzymanie informatycznego systemu obstugi serwisowej, zgodnie z OPZ,

7) catodobowy serwisowy numer telefonu oraz faksu,

8) mozliwosé przyjmowania zgloszen w formie e-mail,

9) wykonywanie serwisu oprogramowania w miejscu instalacji oraz administrowanie

oprogramowaniem zgodnie z zakresem okrestonym w OPZ.
10) gwarantowane przez Wykonawcg czasy SLA dla oprogramowania w zalezno$ci od rodzaju
zgtoszonej Usterki wynosza;
w przypadku Usterki Krytycznej:
s Czas Reakcji na zgloszenie - nie wigcej niz 30 minut,
s Czas Obejscia - nie wiecej niz 2 godzin,
s Czas Naprawy - nie wigcej niz 8 godzin,
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w przypadku Usterki Powazne;j:
¢ Czas Reakcji na zgloszenie - nie wigcej niz 1 godzina
* Czas Obejécia - nie wiecej niz 5 godzin,
* Czas Naprawy - nie wigcej niz 48 godzin,
w przypadku Usterki Normainej:
« Czas Reakcji na zgloszenie - nie wigcej niz 8 godzin,
* Czas Obejscia - nie wiecej niz 2 dni robocze,
¢ Czas Naprawy - nie wiecej niz 10 dni roboczych,
w przypadku Usterki Drobne;j:
* Czas Reakcji na zgloszenie - nie wigce] niz 12 godzin,
* Czas Obsjscia - nie wigcej niz 4 dni robocze,
* Czas Naprawy - nie wigeej niz 14 dni roboczych,
7. Zamawiajacy bedzie zgtaszat Wady i Usterki rozbudowanego oprogramowania wediug swojego
wyboru za posrednictwem:
1)  dedykowanego informatycznego systemu zglaszania i $ledzenia zadan serwisowych
dostgpnego pod adresem serwis.smok.net.pl fub,
) telefonicznie pod numerem: 693 916 574 lub,
3) faksu pod numerem: —--e-e—ccccemeens lub,
}  na adres pocziy elektronicznej: biuro@ eltegps.pl
dej zmianie danych wskazanych w ust. 17, Wykonawca zobowigzany jest niezwlocznie
S SEH pismie Zamawiajgcego. Zmiana danych, o ktérych mowa w zdaniu
PR Vi L Y Ly TR T

ey

: Zajacym nie wymaga 2riany Umowy. .
- Kazdorazowo zgloszenie Wady, Usterki potwierdzone zostanie przez Wykonawcm
1) za posrednictwem dedykowanego informatycznego systemu zgiaszania i sledzenia zadan
serwisowych, o ktérym mowa w ust. 17 pkt 1 lub,
2) naadres poczty elektronicznej; p.zakrzewski @ zdw. krakow.pl,
3) na adres poczty elektronicznej osoby zglaszajgce.
Potwierdzenie powinno wplyngé do Zamawiajgcego w Czasie Reakcji wskazanym w ust. 16 pkt
5) lub pkt 10) powyze] wraz z nadanym odpowiednim unikalnym numerem zgioszenia w
- systemie, o ktérym mowa w ust, 17 pkt 1.
20. Niniejsza umowa stanowi dokument gwarancji w rozumieniu przepiséw Kodeksu Cywilnego.
21. Do obliczania biegu rekojmi i gwarancji stosuje sie art. 581 §118§2Kodeksu Cywilnego.

§8
PODWYKONAWSTWO

1. Wykonawca przedmiot Umowy bedzie realizowat sitami wiasnymi.

Jakakolwiek modyfikacja wskazanego w ofercie stanowigcej zalgcznik do niniejszej Umowy
zakresu przedmiotuy Umowy (czg$ci zamodwienia), ktdrego wykonanie Wykonawca zamierza
powierzy¢ Podwykonawcom, wymaga zawarcia aneksu do niniejszej Umowy zgodnie z
okreslonymi w niej zasadami dokonywania zmian treci Umowy.

2. Zamawiajacy zgodnie z ar. 36a ust, 2 pkt 1 ustawy PZP zZastrzega obowigzek osobistego
wykonania przez Wykonawce kluczowych czgsci zamdwienia w postaci nastepujgcego zakresu
zamowienia:

- rozbudowa systemu centralnego  zarzadzajgcego  systemem Matopolska Karta
Aglomeracyjna (MKA) - w zakresie prac programistycznych realizowanych w oparciu i przy
pomocy kodu Zrodiowego systemu, ktdrego wiascicielem jest Zamawiajgcy oraz w zakresie
prac zwigzanych w realizacjg wdrozen, w tym wdrozen testowych, ktére wymagajg dostepu
do $rodowiska testowego oraz produkeyjnego systemu Matopoiska Karta Aglomeracyjna,

- rozbudowa aplikacii mobilnej IMKA — w zakresie prac programistycznych realizowanych w

oparciu i przy pomocy kodu Zrédiowego aplikacii, ktdrego wilascicielem jest Zamawiajgcy
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oraz w zakresie prac zwigzanych w realizacjg wdrozen, w tym wairozen testowych, ktore
wymagajg dostepu do $rodowiska testowege oraz produkeyjnego systemu Matopolska Karta
Aglomeracyjna,

- budowa aplikacji mobilnej IMKA-S — w zakresie prac programistycznych realizowanych w
oparciu i przy pomocy kodu Zrédtowego aplikacii, ktérego wiascicielem jest Zamawiajacy
oraz w zakresie prac zwigzanych w realizacig wdrozen, w tym wdrozen testowych, ktore
wymagaja dostepu do $rodowiska testowego oraz produkeyjnego systemu Matopolska Karta
Aglomeracyjna.

Wykonawca jest w petni odpowiedzialny za dziatania lub uchybienia kazdego Podwykonawcy i

dalszego Podwykonawcy oraz ich przedstawicieli lub pracownikow, tak jakby byty to dziatania lub

uchybienia Wykonawcy. Dotyczy to w szczegdinosci postanowien w zakresie zachowania
poufnosci przewidzianych w § 17 Umowy.

Wykonawca jest zobowigzany do terminowego regulowania wszelkich zobowigzan wobec

Podwykonawcdw i dalszych Podwykonawcow, kiorzy uczestniczg w realizaci Umawy.

59
WYNAGRODZENIE

Za wykonanie przedmiotu Umowy, w tym przeniesienie autorskich praw majatkowych_na
Zamawiaiacenn Whdeanmume nesakiosin ~nllemmite wnanradzenie w Kwocl

P———— —— o ;

wrutto zgodnie z Wycena, ktéra wraz z ofertg stanowi zalgcznik nr 2 do niniejszej
umowy.
Wycena okresla poszczegdlne pozycje cenotworcze, w ramach ktérych dokonywana bedzie
zaplata wynagrodzenia umownego.
Ustalona przez Strony wysokos$c wynagrodzenia nie ulega zmianie przez caly czas trwania
Umowy, z zastrzezeniem ust. 3.
Przewiduje sie mozliwo$¢ zmiany wysokosci wynagrodzenia, o ktorym mowa W ust. 1,
w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towarow i ustug,

b) wysokosci minimainego wynagrodzenia za prace albo wysokosc minimalne] stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002 r. o
minimalnym wynagrodzeniu za prace,

c) zasad podlegania ubezpieczeniom spolecznym lub ubezpieczeniu zdrowotnemu Iub
wysokosci stawki skladki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) =zasad gromadzenia | wysokosci wpiat do pracowniczych plandw kapitatowych, o ktdrych
mowa w ustawie z dnia 4 pa2dziernika 2018 r. o pracowniczych planach kapitatowych

— jezeli zmiany te bedg mialy wplyw na koszly wykonania zamdwienia przez Wykonawceg, na
zasadach okreslonych ponizej.

Wptyw zmian, o ktérych mowa w ust. 3, na koszty wykonania zamdwienia winien zostaC
wykazany przez Strong, ktdra wnioskuje o zmiang wysokosci wynagrodzenia. W ramach
wykazania tego wplywu nalezy przedstawi¢ kalkulacje kosztow wykonania zamodwienia z
uwzglednieniem zaistnialej zmiany bedacej jego podstawa.

W przypadku wykazania wptywu zmian, o ktérych mowa w ust. 3, na koszty wykonania
zaméwienia przez Wykonawce, stosowna zmiana wysokosci wynagrodzenia, o ktdrym mowa w
ust. 1, nastapi na mocy aneksu do niniejszej Umowy.

Poza przypadkami wyraZnie przewidzianymi w Umowie uznaje sie, ze Wykonawca uwzglednit
wszelkie dodatkowe elementy zamodwienia, nieokreslone szczegdtowo, ale niezbedne dla
wykonania przedmiotu Umowy, a wynagrodzenie w caloéci obejmuje wszelkie ryzyko i wszelkie
okolicznosci zaistniate w zwigzku z wykonywaniem przedmiotu Umowy, w tym ceny wszelkich
materiatéw lub ustug, a takze wszelkie prace i wydatki dodatkowe, badz inne czy to odregbnie lub
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szczegdiowo wymienione, badz okreslone w Umowie czy nie, ktére albo sg nieodzowne w celu
wykonania i ukohczenia przedmiotu Umowy, albo mogg sie staé nieodzowne w celu
przezwycigzenia takich ryzyk lub nieprzewidzianych okolicznosci przed wykonaniem przedmiotu
Umowy.
Wynagrodzenie, o ktérym mowa w ust. 1, ptatne bedzie na podstawie faktur czesciowych
wystawianych przez Wykonawce na podstawie protokotow odbioruy poszczegolnych elementéw
przedmiotu Umowy (w ramach poszczegdlnych pozycji Wyceny).
Wykonawca zobowigzany jest do przedkiadania wraz z fakturami za dostawe wszelkiego sprzetu
w ramach przedmiotu Umowy kopii faktur potwierdzajacych zakup sprzetu jakosciowo zgodnego
Z parametrami i funkcjonalnoscig okreslong w OPZ. Obowigzek przedkladania kopii faktur
potwierdzajgcych  zakup sprzgtu nie obowigzuje, jezeli Wykonawca jest jednoczesnie
producentem dostarczanego w ramach przedmiotu Umowy sprzetu.
Wszystkie faktury wystawiane przez Wykonawce w ramach realizacji Umowy winny zawieraé
nastepujgce dane;

NABYWCA:

Wojewddztwo Malopolskie

ul. Basztowa 22, 31-156 Krakéw

NIP: 676-217-83-37

ODBIORCA:;

Zarzad Drég Wojewsdzkich w Krakowie

ul. Glowackiego 56, 30-085 Krakdw.
Faktury nalezy skiada¢ do Zamawiajgcego (wskazanego na fakturze Odbiorey).
Falhury nbatng beda w ciaat 30 dni ad daty ich ziozenia do Zamawiajgcego na konto Wykonawcy

—1dNA KOMa vy yier.._, .1C2€ Nasigpié na podstawie pisemnego o$wiadczenia Wykonawcy
podpisanego przez osobe uprawniong do reprezentacji. Zmiana konta nie wymaga dla jej
dokonania (zaistnienia) sporzadzenia aneksu, jednak dla celéw porzadkowych winna byé ona
potwierdzona zawarciem pisemnego aneksu.

Jako termin dokonania zaplaty wynagrodzenia uwazany bedzie dzien obcigzenia rachunku
bankowego Zamawiajacego.

Wykonawca oswiadcza, iz cena ofertowa stanowigce wynagrodzenie umowne, o ktérym mowa w
ust. 1, zostala ustalona z uwzglednieniem obowigzujgcych regulacji prawnych dotyczgcych
minimalnego wynagrodzenia za prace oraz minimalnej stawki godzinowej, w szczegdinosci w
sposob gwarantujacy, iz wysokosé wynagrodzenia za kazdg godzine wykonywania ustug
bedgcych przedmiotem niniejszej umowy jest nie nizsza, niz wysokos$¢ obowigzujacej minimalnej
stawki godzinowej.

§1¢
KOORDYNATORZY

Osobami odpowiedzialnymi za realizacje postanowien Umowy sa:

1) ze strony Zamawiajgcego — Patryk Zakrzewski,

2)  ze strony Wykonawcy — Marek Samek
Strony zobowigzujg sig do wzajemnego informowania sig o wszelkich okolicznosciach moggcych
mied wptyw na wykonanie Umowy oraz do dofozenia nalezytej starannosci i dziatania wediug
ich najlepszej wiedzy w celu wykonania Umowy.
Wszystkie zawiadomienia, Zgdania oraz inna korespondencja dokonywana na podstawie Umowy
bedzie sporzadzana na pi$mie i doreczana drugiej Stronie osobiscie albo wysiana za
potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub przesytka kurierska, albo tez wystana faksem lub
pocztg elektroniczng na podany nizej adres lub numer drugiej Strony lub na taki inny adres,

numer faksu lub adres poczty elektronicznej, o jakim Strona taka zawiadomi w formie pisemnej w
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tym celu drugg Strong. Strony uzgadniaja, iz na zadanie drugiej Strony zawiadomienia przestane
faksem lub poczta elektroniczng zostang niezwtocznie sporzadzone w formie pisemnej i
doreczane drugiej Stronie osobiscie lub wyslane za potwierdzeniem odbioru listem poleconym lub
przesytkg kurierskg. Tak dokonane doreczenia bedg skuteczne niezaleznie od jakiejkolwiek
zmiany adresu Strony, o ktdrej Strona taka nie zawiadomila.
adres Zamawiajacego:

Zarzad Drég Wojewddzkich w Krakowie, ul. Glowackiego 56, 30-085 Krakow

lub faksem na nr: 12 44 65 702

oraz w formie elektronicznej na adres: p.zakrzewski@zdw.krakow.pl

adres Wykonawcy:

ELTE GPS Sp. z 0.0. ul. Medyczna 13 30-688 Krakow

Jub faksem na N ------==smsnmmsmmnmosmmsmsne-

oraz w formie elektronicznej na adres: biuro @ eltegps.pl
Zawiadomienia dokonane w sposdb okreslony ust. 3 bedg uwazane za dokonane z chwilg
doreczenia, a w przypadku zawiadomien przestanych faksem lub pocztg elekironiczng
doreczenia uwaza sig za dokonane z chwila, z ktéra zawiadomienia te dotarly do drugiej Strony w
taki sposdb, ze mogla ona zapozna¢ sig z ich trescig. Rownoczesnie Strony ustalaja, iz w razie
nieodebrania przez Strone poprawnie adresowanej jednokrotnie awizowanej przesylki nastgpuje
skutek doreczenia.
Strony uzgadniajg, iz o$wiadczenia / zawiadomienia dotyczgce wypowiedzenia lub odstapienia
od Umowy bedg sktadane wytacznie w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.
W przypadku zmiany przez ktorgkolwiek ze Stron adresu, numeru telefonu lub faksuy,
powiadomi ona o tym fakcie drugg Strong w formie pisemnej. Zmiana taka nie wymaga zawarcia
aneksu do Umowy. Powiadomienie takie nastapi naj BoTIE v ORI DOPrZaaza]aCy T ey gne.
W przypadku braku powiadomienia o takie] zmianie wystanie korespondencii na dotychczasowy
adres bedzie uwazane za skutecznie dorgczone.

§11
WYKONAWCY DZIALAJACY WSPOLNIE (KONSORCJUM)

przypadku Wykonawcy dziatajacego w formie konsorcjum albo innej réwnowaznej

lub o podobnym charakterze formie wspéipracy (np. spétka cywilna) zastosowanie majg ponizsze
postanowienia:

1)

2)

Wykonawca zobowigzuje sig, iz konsorcjum  zostanie zawarte, ©oO najmniej na
okres obowigzywania Umowy oraz do uplywu terminu roszczen Zamawiajgcego z tytuiu
gwarancji, jakosci i rekojmi. Jakiekolwiek zmiany w strukturze konsorcjum—wymagaja
uprzedniego zawiadomienia Zamawiajacego o zamiarze ich dokonania. W przypadku zmian w
strukturze konsorcjum, zmiany lidera konsorcjum, czy tez otrzymania przez Zamawiajacego od
czlonkéw konsorcjum wzajemnie sprzecznych Iub niespdjnych informacji w tym zakresie,
Zamawiajgcy zazagda wskazania podmiotu uprawnionego do dokonywania rozliczen z
Zamawiajgcym w imieniu konsorcjum na gruncie Umowy pod rygorem zlozenia przedmiotu
&wiadczenia do depozytu sadowego zgodnie z art. 467 — 470 KC, przy czym Wykonawca
zobowiazany jest do powiadomienia o tym Zamawiajacego w terminie 21 dni od wezwania.
Wykonawca zobowigzany jest najpézniej w dniu zawarcia Umowy do wskazania
Zamawiajacemu lidera konsorcjum, ktéry bedzie uprawniony do dziatania w imieniu wszystkich
czlonkéw konsorcjum i reprezentowania wszystkich cztonkéw  konsorcjum  wobec
Zamawiajacego. Jakakolwiek zmiana lidera konsorcjum wymaga zgodnego oswiadczenia
wszystkich czionkéw konsarcjum i jest skuteczna wobec Zamawiajgoego z chwilg otrzymania
stosownego zawiadomienia w tym zakresie.
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Wykonawca zobowigzany jest najpodzniej w dniu zawarcia Umowy do przekazania
Zamawiajgcemu umowy lub innego dokumentu, na podstawie, ktérego zostalo ustanowione
konsorcjum.

Wykonawca zobowigzany jest najpdiniej w dniu zawarcia Umowy do przekazania
Zamawiajgcemu petnomocnictwa udzielonego we wiasciwej formie przez wszystkich czlonkéw
konsorcjum na rzecz lidera konsorcjum, ktére bedzie zawieraé wyrazne i jednoznaczne
upowaznienie dla lidera konsorcjum do dziatania w imieniu wszystkich cztonkéw konsorcjum
przy wykonywaniu Umowy i do reprezentowania ich przed Zamawiajgcym, a takze
upowazniajgce Zamawiajacego do dokonywania wszelkich rozliczen wynikajgeych z Umowy za
posrednictwem lidera konsorcjum zgodnie z pkt 10 oraz ustanawiajgce lidera konsorcjum
petnomocnikiem do doreczen dla wszystkich pozostalych czlonkéw konsorcjum zgodnie z pkt 7.
Projekt pelnomocnictwa, o kidrym mowa w pkt 4, musi zostaé przedstawione Zamawiajgcemu
do zatwierdzenia z wyprzedzeniem, co najmniej 3 (trzech) dni kalendarzowych. Wykonawca
zobowigzuje sie, iz ustanowienie lidera konsorcjum nie bedzie naruszaé jakiegokolwiek prawa
lub przepiséw wewnetrznych, a w szczegblnosci przepisow umowy konsorcjum majgcych
zastosowanie do konsorcjum.

Wszyscy czionkowie konsorcjum odpowiadajg za zobowigzania Wykonawcy wynikajgce z
Umowy solidarnie, w tym w szczegdlnosci za zaptate wynagrodzenia wszystkich
Podwykonawecdw, nawet zatrudnionych tylko przez jednego czionka konsorcjum.

Wszelkie o$wiadczenia skladane przez Zamawiajgcego na podstawie Umowy beda dorgczane
liderowi konsorcjum na adresy wskazane w § 10 ust. 3 ze skutkiem doreczenia dla wszystkich
cztonkéw konsorcjum — w tym zakresie pozostali cztonkowie konsorcjum ustanawiajg lidera
konsorcjum petnomocnikiem do doreczen.

Wszelkie oswiadczenia skiadane przez Wykonawee na podstawie Umowy dla swej waznosci
i skutecznosci musza zostac zlozone przez wskazanego Zamawiajgcemu lidera Kansorcjum,
ktdry bedzie dziatat w imieniu wszystkich czlonkéw konsorcjum.

Czionkowie konsorcjum we wiasnym zakresie dokonajg odpowiednich rozliczen pomiedzy sobg
Z tytulu naleznej kazdemu z czionkdw konsorcjum czeéci wynagrodzenia. Zamawiajgcy
nie bedzie w Zadnym wypadku ponosit jakiejkolwiek odpowiedzialnosci z tytutu roszczen
pomigdzy cztonkami konsorcjum z tytutu naleznej kazdemu z nich czesci wynagrodzenia.
Catosc rozliczern wynikajacych z Umowy, w tym w szczegdinosci wyptata odpowiedniej czesci
lub catosci wynagrodzenia, bedzie dokonywana przez caly okres obowigzywania Umowy
za posrednictwem lidera konsorcjum, na podstawie zatwierdzonych przez Zamawiajgcego
faktur wystawianych przez lidera kansorcjum zgodnie z Umows.

W przypadku zawierania uméw o podwykonawstwo przez Wykonawce dziatajacego wspdinie
(np. w formie konsorcjum) beda one zawierane w imieniu i na rzecz wszystkich podmiotdw
begdgcych Wykonawca, a Wykonawca zobowigzany jest do przediozenia Zamawiajgcemu wraz

Z umowg o podwykonawstwo stosownych dokumentéw potwierdzajgcych spetnienie tego
obowiazku.

§12

PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH,
KODY ZRODLOWE, DOSTEP DO SYSTEMU

[PRZENIESIENIE AUTORSKICH PRAW MAJATKOWYCH]

Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu danego Utworu, Wykonawca przenosi na niego catosé
autorskich praw majgtkowych do tego Utworu, w szczaegoinosci na nastgpujgcych polach
eksploatacii:
1) w zakresie Utwordw stanowigcych oprogramowanie:
a) utrwalanie, a takze trwate lub czasowe zwielokrotnienie programu komputerowego w
catosci lub w czesci jakimikolwiek $rodkami i w jakiejkolwiek formie,

|
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b) tumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukfadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian w programie komputerowym,

c) rozpowszechnianie, wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem programu
komputerowego lub jego kopii,

d) inne niz wymienione w pki. ¢ rozpowszechnianie programu komputerowego, w
szczegdlnosci publiczne udostepnianie programu komputerowego w taki sposob,
aby kazdy mégt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

e)wraz z prawem do wykonywania zaleznych praw autorskich oraz prawem do
udzielania zezwolen na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez
rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt
a-d.

2) w zakresie Utwordéw niestanowigcych oprogramowania:

a)w zakresie utrwalania i zwielokrotniania utworu - wytwarzanie kazdg technikg
egzemplarzy utworu, w tym technikg drukarska, reprograficzng, zapisu
magnetycznego oraz technikg cyfrowa,

b) tumaczenie, przystosowywanie, zmiana ukiadu lub wprowadzanie jakichkolwiek
innych zmian,

c) w zakresie obrotu oryginatem albo egzemplarzami, na ktorych utwdr utrwalono -
wprowadzanie do obrotu, uzyczenie lub najem oryginau albo egzemplarzy,

d) w zakresie rozpowszechniania utworu w sposéb inny niz okreslony w pkt ¢ - publiczne
wykonanie, wystawienie, wy$wietlenie, odiworzenie oraz nadawanie i reemitowanie,
a takze publiczne udostepnianie utworu w taki sposdb, aby kazdy mégt mie¢ do
niego dostep w miejscu i w czasie przez siebie wybranym,

udzielania zezwoledi na wykonywanie zaleznych praw autorskich poprzez
rozporzadzanie i korzystanie na wszystkich polach eksploatacji wymienionych w pkt
a-d.
Strony potwierdzaja, ze przeniesienie autorskich praw majatkowych nastepuje w ramach
wynagrodzenia okre$lonego w § 9 ust. 1.
Z chwilg przekazania Zamawiajgcemu Utworow, Zamawiajgcy nabywa wlasno$é nosnikdw, na
ktérych je utrwalono, w ramach wynagrodzenia okreslonego w § 9 ust. 1.
Wykonawca zapewnia, ze osoby uprawnione z tytutu osobistych praw autorskich do Utwordw nie
beda wykonywad takich praw w stosunku do Zamawiajgcego i upowaznig Zamawiajacego do ich
wykonywania w ich imieniu.
Niezaleznie od postanowien ustepéw poprzedzajacych, Wykonawca zezwala Zamawiajgcemu na
korzystanie z wiedzy technicznej, organizacyjnej i innej, zawarte] w przekazanych
Zamawiajgcemu Utworach. Wiedza ta moze by¢ wykorzystana w dowolny sposéb przez
Zamawiajgcego.
Wykonawca zapewnia i gwarantuje Zamawiajgcemu, ze skutecznie nabyt petnie majatkowych
praw autorskich do Utwordw stworzonych przez Personel | Podwykonawcow, a w zwigzku
z tym posiada i w chwili przeniesienia na Zamawiajgcego bedzie posiadad wszystkie prawa
wiasnosci intelektualnej do Utworéw | w zwigzku z tym o$wiadcza i gwarantuje, ze Utwory nie
naruszaja i w chwili przeniesienia wiasnosci autorskich praw majatkowych na Zamawiajgcego nie
beda narusza¢ zadnych praw wiasnosci intelekiualnej oséb trzecich ani nie bedg obcigzone
zadnymi prawami oséb trzecich. Wykonawca zobowiazuje sie niniejszym naprawi¢ kazdg szkode,
w tym pokryé wszelkie koszty, wydatki, w tym koszty obstugi prawnej, ktéra Zamawiajacy moze
poniesé, lub za ktéra Zamawiajacy moze stac sig odpowiedzialny lub do ktérej naprawienia moze
zostaé zobowigzany, w zwigzku z jakimkolwiek pozwem, roszczeniem, czy postepowaniem
prowadzonym przeciwko niemu oraz w zwigzku z jakimkolwiek innym postepowaniem, w wyniku
zlozenia przez Wykonawce nieprawdziwych o$wiadczen, co do postadanych praw wiasnosci
intelektualnej.
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O wszelkich zgtoszonych roszczeniach 0s6b trzecich, o kiérych mowa w ust. 6 powyzej,
Zamawiajacy niezwiocznie poinformuje Wykonawce, celem umozliwienia Wykonawcy podjecia
obrony.

Bez uszczerbku dia pozostalych postanowien Umowy, w przypadku, gdy brak, utrata lub
ograniczenie praw Wykonawey w  odniesieniu do Utworéw spowoduje brak, utrate lub
ograniczenie prawa Zamawiajgcego do Utwordw, w calosci lub w jakimkolwiek zakresie, to
Wykonawca nabedzie na wiasny koszt takie prawo na rzecz Zamawiajgcego lub wedtug wyboru
Zamawiajgcego zmodyfikuje lub wymieni czesci Utworéw naruszajgce prawa oséb trzecich,
Wykonawca o$wiadeza, ze korzystanie z Utworéw na zasadach przewidzianych w niniejszej
Umowie nie bedzie wymagacé uzyskania przez Zamawiajacego jakichkolwiek dodatkowych
licencji, przeniesienia autorskich praw majgtkowych, uzyskania zgod, zezwolen czy innych
uprawnien, a gdyby okazaty si¢ one konieczne, Wykonawca uzyska je, udzieli ich lub przeniesie
je na Zamawiajgcego w ramach wynagrodzenia ustalonego w Umowie.

Wykonawca 20bowigzuje sie do dostarczenia Zamawiajgcemu  Utworéw stanowigeych
Oprogramowanie réwniez w formie kodu Zrédiowego w formie umozliwiajgcej Zamawiajacemu
jego swobodny odczyt, a takze zapisanie kodu na innym nosniku i doprowadzenie tego kodu do
formy wykonywainej (w szczegolnosci w drodze kompilacji) na odpowiednio wyposazonym
stanowisku komputerowym.

Wykonawca nig jest uprawniony do stosowania jakichkolwiek technik lub ograniczen, ktére
uniemozliwityby lub istotnie utrudnity Zamawiajacemu odczyt lub zapisywanie kodu Zrédtowego,
W szczegdlnosci do stosowania szyfrowania.

Wykonawca przyjmuje do wiadomosci, ze dostarczany kod Zrodiowy powinien umozliwié
Zamawiajgcemu zrozumienie dzialania Utworu, ktdrego ten kod dotyczy oraz wykorzystanie go
na potrzeby swobodnej modyfikacii i rozwoju Utworu, dlatego tez powinien zostaé dostarczony
wraz z kompletnym wykazem narzedzi programistycznych, bibliotek i innych elementow
niezbgdnych do doprowadzenia go do formy wykonywalnej, a takze z wyczerpujaca

dokumentacjg kodu zrédtowego. Dalsze wymogi wobec dostarczanego kodu zrodiowego okresla
OPZ.

[KODY ZRODLOWE SYSTEMU MKA]

13,

Wykonawca otrzymujgc od Zamawiajacego dostep do koddéw 2rodlowych oprogramowania
stanowigcego System MKA zobowigzuje sig, na whasny koszt oraz za pomocg wiasnych $rodkéw,
do stworzenia warunkow Zapewniajacych pelne bezpieczenstwo kodéw Zrédtowych w celu
catkowitego wyeliminowania mozliwoséci ich wydostania sig w jakiejkolwiek formie, poza
srodowisko Wykonawcy, w ktérym dokonywana bedzie przez Wykonawce modyfikacja kodéw

- zZrédiowych. W przypadku ujawnienia wycieku kodéw Zrodiowych poza $rodowisko Wykonawcy

lub ich upublicznienia bedgeych skutkiem zaniedbania lub celowego dzialania Wykonawey w tym
Personelu Wykonawcy oraz Podwykonawcéw, Wykonawca zaptaci z tego tytutu kare umowsg
okreslong w Umowie.

W przypadku ujawnienia wycieku koddw zrédiowych poza Srodowisko Wykonawcy Iub ich
upublicznienia, bedacych skutkiem zaniedbania iub celowego dziatania Wykonawcey, Wykonawca
zobowigzany bedzie, na wlasny koszt oraz wiasnymi érodkami do usunigeia upublicznionych

- koddw Zrédtowych z obszaréw, w ktorych zostaly one upublicznione, w terminie do 7 dni od

ujawnienia wycieku koddw zrédiowych. Wykonawea zobowigzany bedzie do zaptacenia
Zamawiajgcemu kar umawnych z tytutu nieusuniecia upublicznionych kododw, za kazdy dzien
powyzej wyznaczonych na podstawie niniejszej Umowy 7 dni .

W przypadku wycieku kodéw Zrodiowych bedacego skutkiem zaniedbania lub celowego dziatania
Wykonawcy, Wykonawea, zobowigzany bedzie na wlasny koszt oraz za pomocg wiasnych
srodkow wprowadzié modyfikacie kodu zrédtowego Systemu MKA w zakresie, kidry zapewni
funkcjonowanie systernu Matopolska Karta Aglomeracyjna w sposéb réznigcy sie od opartego na
kodach Zrédlowych, kidre wyciekly. W szczegéinosci Wykonawca zobowigzany bedzie do zmiany
wszelkich metod oraz sposobéw zabezpieczen stosowanych w Systemie.
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Majac na uwadze, ze Zamawiajacy udostepni Wykonawcy celem prawidtowego wykonania
Umowy kody Zrodiowe Systemu MKA badz tez innych aplikacji, Zamawiajacy upowaznia
Wykonawce do ich wykorzystania jedynie i wylacznie w celu realizacji przedmiotu Umowy.
Wykonawca zobowigzuje sig nie wykorzystywa¢ udostepnionych koddw #rédtowych do celdw
wiasnych badz osob trzecich oraz zachowac je w poufnosci na zasadach okreslonych w § 17 i
pod rygorem zaptaty kary umownej, a po zakonczeniu obowigzywania Umowy, zwrécic je
Zamawiajgcemu.

[DOSTEP DO SYSTEMU MKA]

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Wykonawca na potrzeby realizacji Umowy otrzyma od Zamawiajgcego dostep do Systemu MKA,
poprzez dostep do &rodowiska testowego, dostep do $rodowiska produkeyjnego, dostep
do infrastruktury serwerowej oraz sieciowe] systemu oraz dostgp do konta Zamawiajgcego
w sklepach AppStore oraz GooglePlay.

Dostep udzielany bedzie Wykonawcy w saleznoéci od potrzeb Wykonawcy wynikajacych
ze stopnia zaawansowania prac realizowanych przez Wykonawce na podstawie Umowy.
Wykonawca uzyskiwat bedzie dostep do poszczegdinych, wymienionych w ust. 17 obszarow po
wezeéniejszym pisemnym zgloszeniu potrzeby.

Dziatania Wykonawcy w udostgpnionych obszarach Systemu MKA bedg nadzorowane przez
Operatora systemu MKA oraz Zamawiajgcego. Dostgp udzielany bedzie zgodnie z wytycznymi
dotyczacymi wdrozen testowych oraz wdrozen produkcyjnych opisanych w OPZ.

Wszelkie prace wykonywane przez Wykonawce w srodowiskach testowym oraz produkcyjnym
nie moga w zaden sposéb wplywac negatywnie na jub utrudniaé funkcjonowanie Systemu MKA
lub Operatora systemu MKA.

Wykonawca ponosit bedzie odpowiedzialno$¢ materiaing | prawng za wszelkie szkody powstate
w wyniku prowadzonych przez Wykonawce wdrozen testowych lub produkeyjnych, wzgledem
Zamawiajacego jak réwniez Operatora oraz Uzytkownikdw systemu MKA, jakie zostang
ujawnione w czasie wdrozen testowych lub produkeyjnych, jak i po ich zakonczeniu.

§13
ODSTAPIENIE OD UMOWY

Zamawiajgcy moze odstapic od Umowy bez negatywnych skutkéw prawnych w przypadkach
przewidzianych w ustawie PZP oraz Kodeksie cywilnyrm.

Oprécz przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo odstapienia
od Umowy bez skutkéw prawnych, w tym uiszczenia kar ze strony Zamawiajacego, jezeli:

1) zaistnieje istotna zmiana okolicznoéci powodujaca, ze wykonanie Umowy nie lezy
w interesie publicznym, czego nie mozna byto przewidzie¢ w chwili zawarcia Umowy,

2) Wykonawca opGznia si¢ z rozpoczeciem lub realizacjg Umowy tak dalece, ze nie
gwarantuje to zakonczenia prac w terminie umownym,

3) Wykonawca wykonuje przedmiot Umowy w sposdb nienalezyty, wadliwy albo sprzeczny z
Umowa, w szczegdinosci, gdy wystapi jedna z okoliczno$ci skutkujgca naliczeniem
Wykonawcy kar umownych okreslonych w § 14 Umowy,

4) zaistnieja inne przypadki wskazane w Umowie, stanowiace podstawe do odstgpienia od
niej.

Odstgpienie od Umowy powinno nastapic w formie pisemne] w terminie 30 dni od daty
powzigcia wiadomosci o zaistnieniu okolicznosci okreslonych w ust. 2 i musi zawieraC
uzasadnienie.

Wykonujge prawo odstgpienia na podstawie niniejszej Umowy lub wynikajgce z przepisOw prawa
Zamawiajacy bedzie kazdorazowo wskazywal, czy odstapienie dotyczy calej Umowy i ma moc
wsteczna, czy tez dotyczy jedynie czesci Umowy | nastepuje na dzien wskazany w o$wiadczeniu
o odstgpieniu. W przypadku odstapienia ze skutkiem na dzief wskazany w odwiadczeniu ©
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odstgpieniu, Wykonawca moze zgdac jedynie wynagrodzenia naleznego mu z tytulu nalezytej
realizacji Umowy wykenanej do momentu odstapienia od czesci Umowy.
Dla uniknigcia watpliwosei, Strony wyjasniajg, ze:

1)

2)

odstgpienie od Umowy w catosci powoduje odstgpienie od wszelkich praw i obowigzkow
Stron wynikajgcych z Umowy, '

odstapienie od Umowy w czeséci powoduje odstgpienie od tych praw i obowigzkéw Stron
wynikajgcych z Umowy, ktorych dotyczy odstapienie, z jednoczesnym pozostawieniem w

mocy praw i obowigzkéw, co, do kiérych nie ziozono oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy.

§14

KARY UMOWNE

Wykonawca zobowigzany jest do zapiaty kar umownych z tytutu:

1)

8)

10)
11)

12)

opdznienia w wykonaniu przedmiotu Umowy, o ktérym mowa w § 2 ust. 2, skutkujgcego
przekroczeniem ktdregokolwiek z termindw okreSlonychw § 3 ust. 1 —w wysokosci 1 000,00
zt za kazdy rozpoczety dzien kalendarzowy opdznienia, liczge od ustalonego przez strony
terminu wykonania przedmiotu Umowy,

nieusuniecia przez Wykonawce w terminie umownym Usterki zgloszone] w okresie
odpowiedzialnodci Wykonawey z tytulu gwarancii i rekojmi — w wysokosci 200,00 zt za kazdg
rozpoczety godzine opdznienia przekraczajgcqg dopuszczalny czas usunigcia Usterki,
nieusunigcia przez Wykonawce w terminie umownym Wady zgloszonej w okresie
odpowiedzialnosci Wykonawey z tytuiu gwarancji i rekojmi — w wysokosci 1 500,00 zt za
kazdy rozpoczety dzien opoznienia przekraczajacy dopuszczalny czas usunigcia Wady,
dokonania przelewu (cesji) wierzytelnosci z naruszeniem zapiséw niniejsze; Umowy - w
wysokosci 0,01% catkowitego wynagrodzenia umownego brutio okreslonego w § 9 ust. 1,
odstgpienia od Umowy lub rozwigzania Umowy z przyczyn zawinionych przez Wykonawce —
W wysokosci 20 % wynagrodzenia umownego brutto okrelonego § 9 ust. 1,

kazdego stwierdzonego przez Zamawiajgcego uchybienia w zakresie obowigzkéw
umownych Wykonawcy obowigzujgeych w okresie odpowiedzialnosci Wykonawcey z tytutu
gwarancii i rekejmi, przy czym uchybieniem takim bedzie kazde odstepstwo od obowigzkdw
okreslonych w OPZ oraz Umowie - w wysokosci 2 500,00 zt za kazde stwierdzone
uchybienie, z zastrzezeniem iz uchybienia okreslone w pkt 2) i 3) nalezna bedzie kara
wskazana w tych postanowieniach,

braku mozliwosci zapewnienia przez Wykonawce w ramach serwisu gwarancyjnego i
serwisu  utrzymaniowego dostepnosci czesci zamiennych zapewniajgcych mozliwosci
realizowania funkcji w systemie opisanych w OPZ, dla Terminali Identyfikacji, Serwerow
Terminali Identyfikacji, Terminali BUS, Tablic Informacii Pasazerskigj w okresie, o ktdrym
mowa w § 4 ust. 5 -~ w wysokosci 10% wynagrodzenia umownego brutto, o ktdrym mowa w
§ 9ust. 1,

naruszenia zapiséw § 17 ust. 1 — w wysokosci 10% catkowitego wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 9 ust. 1

naruszenia zapiséw § 17 ust. 2 — w wysokosci 1% catkowitego wynagrodzenia brutto,
0 ktérym mowa w § 9 ust. 1,

niedopeinienia obowigzkéw, o kidrych mowa w § 7 ust. g, 10, 11, 16 — w wysokosci
2 000,00 zt za kazdy przypadek stwierdzenia uchybienia w tym zakresie.

zaistnienia przypadku wycieku kodow Zrédtowych, o ktérych mowa w § 12 ust. 13 - w
wysokos$ci 200 000,00 2t za kazdy przypadek wycieku kodéw Zrodiowych,

niedopetnienie obowigzkéw okreslonych w § 12 ust. 14 - w wysokoscei 2 000,00 zt za kazdy

rozpoczety dzien opdZnienia wobec wyznaczonego terminu na usuniecie upublicznionych
Kodow zrodtowych,
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138) niedopeinienia obowigzkdw okreslonych w § 4 ust. 17 —w wysokosci 1 000,00 2t za kazdy
rozpoczety dzien, od stwierdzenia przez Zamawiajgcego uchybien w zakresie Srodowiska
testoweqo,

14) niedopefienia obowigzkéw zwigzanych z organizowaniem przez Wykonawce narad
technicznych zgodnie z wymogami okreslonymi w OPZ (w tym m.in. dotyczgcych skiadu
personelu Wykonawcy) — w wysokosci 2 000,00 za kazdy przypadek niezorganizowania
przez Wykonawce narady technicznej w sposob okreslony w OPZ,

15) niedopetnienia wymogu zatrudniania pracownikéw wykonujacych roboty na podstawie
umowy © pracg w rozumieniu przepisow Kodeksu pracy lub niedopetnienia wymogow
zwigzanych z wykazaniem spetniania tego obowigzku - w wysokosci 5 000,00 zt za kazdy
przypadek stwierdzenia powyzszego uchybienia w stosunku do pojedynczego pracownika.

tgczna wysoko$¢é kar umownych okreslonych w ust. 1 pkt 1 — 10 nie przekroczy 50%
wynagrodzenia umownego brutto, okreélonego w § 9 ust 1.
Strony uzgadniajg, ze kary umowne przewidziane w Umowie potrgcane bedg z wystawionej
przez Wykonawce faktury, a gdyby okazato si¢ to niemozliwe (np. wynagrodzenie zostalo juz
wyptacone Wykonawcy, a kara umowna dotyczy naruszenia obowigzkow w okresie trwania
gwarancji), Wykonawca zobowigzany jest do zaptaty kar na rachunek Zamawiajgcego w ciagu
30 dni od dnia otrzymania noty obcigzeniowej.
Jezeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody, Zamawiajgcy moze dochodzi¢
odszkodowania uzupetniajgcego.
Strony umowy zgodnie ustalajg, iz kary umowne Z tytutu opdznien w wykonaniu przez
Wykonawce poszczegdinych obowigzkéw okreglonych w ust. 1 bedg naliczane w kazdym
przypadku zaistnienia opéznienia w realizacji tych obowigzkéw w stosunku do obowigzujgeych
Wykonawce termindw, za wyjatkiem i zastrzezeniem przypadkéw, gdy Wykonawca wykaze, ze
dane opGznienie wynika z przyczyn od niego niezaleznych {wiweczas kary te nie beda
naliczane). Ciezar dowodu w zakresie wykazania, iz zaistniate opdZnienie jest nastepstwem
okolicznosci, za kiére Wykonawca odpowiedzialnosci nie ponosi i tym samym wykazanie
zwolnienia sie z odpowiedzialnosci sankcjonowane] wskazanymi karami umownymi spoczywa
wytgcznie na Wykonawcy.

§15
ZMIANA POSTANOWIEN UMOWY

Dopuszczalne sg zmiany postanowien Umowy w zakresie okreslonym w art. 144 ustawy PZP.
Zamawiajacy przewiduje mozliwosé zmian Umowy, o ktdrych mowa w art. 144 ust. 1 pkt 1 ustawy
PZP, ktére moga dotyczyé w szczegolnoéci nastgpujacych przypadkdw:

1) zmiana postanowien Umowy w przypadku zmiany przepiséw prawnych istotnych dia
realizacji przedmiotu umowy, w tym m.in. przewiduje si¢ mozliwosc zmiany wysokosci
wynagrodzenia w przypadku zmiany:

a) stawki podatku od towardw i ustug,

b) wysokosci minimalnego wynagrodzenia za prace albo wysokosci minimalne] stawki
godzinowej, ustalonych na podstawie przepisow ustawy z dnia 10 pazdziernika 2002
r. 0 minimalnym wynagrodzeniu za prace,

¢) zasad podlegania ubezpieczeniom spotecznym iub ubezpieczeniu zdrowotnemu lub
wysokoéci stawki sktadki na ubezpieczenia spoteczne lub zdrowotne,

d) zasad gromadzenia i wysokosci wptat do pracowniczych planéw kapitatowych, o
ktérych mowa w ustawie z dnia 4 pazdziernika 2018 r. © pracowniczych planach
kapitatowych

— jezeli zmiany te bedg miaty wplyw na koszty wykonania zamdéwienia przez Wykonawce, na
zasadach okreslonych w umowie,

2) zmiana, w tym wydiuzenie, terminu wykonania zamdwiania w zwigzku 2:
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3)

a)  wystapieniem okolicznosei zaistnialych w  trakcie realizacji zaméwienia, a w
szczegdlnosci niesprzyjajgcych  warunkéw atmosferycznych, zaistnienia kolizji z
sieciami infrastruktury, niepozwalajacych na wykonanie zamdwienia,

b) koniecznoscia wykonania zamdwien dodatkowych niezbednych do prawidiowego

¢} dziataniem sity wyzszej (np. klgski zywiotowe, strajki generalne lub lokalne) majacej
bezposredni wptyw na terminowo$¢ wykonania zamdwienia,

d) zaistnieniem okolicznosc bedacych nastepstwem dziatania organéw administracji lub
0séh indywidualnych, w szczegbinosci: w przypadku przediuzenia sie procedur
administracyjnych na etapie wydawania opinii, uzgodnien, zgéd, postanowien i decyzji
administracyjnych, jezeli przediuzenie to nie wynikato z winy Wykonawacy,

€) wystapieniem niezaleznych od Wykonawcy przyczyn technologicznych wptywajacych
na realizacje przedmioty zamdwienia i przyjete rozwigzania technologiczne,

) wystapieniem okolicznosci, ktérych strony Umowy nie byly w stanie przewidziec
pomimo zachowania nalezytej starannosci,

g) zaisthieniem innych okolicznogei niezaleznych od Wykonawcy, a majgcych wphyw na
termin realizacji Zzamowienia,

h)  zmiang przepisow prawnych obowigzujacych w dniu zawarcia Umowy, majgcg wphyw
na realizacje zamdéwienia,

— pod warunkiem wyrazenia zgody przez Zamawiajgcego; termin realizacji zamdwienia
moze ulec wydtuzeniu o czas trwania okolicznosci stanowigcych przeszkody w realizacji
przedmiotu umowy (w tym o okres niezbedny do przywrocenia warunkéw umozliwiajgeych
wiasciwg i zgodng ze sztukg techniczng realizacje prac);
zmiana trybu, zasad i terminéw rozliczen wynagrodzenia umownego w przypadku zaistnienia
okolicznoéei uzasadniajgcych takg zmiang, w szczegdinosci wynikajgcych z zasad
definansowania Projektu MKA w ramach programow zewnetrznych lub zapisdw planu
rzeczowo-finansowego Zamawiajacego,
niezalezne od stron zmiany dotyczace osdb Kluczowych dia realizacji umowy (w szczegdinosci
personelu kiuczowego); zmiana tych oséb musi byé uzasadniona przez Wykonawce i
zaakceptowana przez Zamawiajgcego, a kwalifikacie i doswiadczenie wskazanych w
zastepsiwie oséb muszg by¢ co najmniej takie same, jakie byly okreslone na etapie
postepowania o udzielenie zamowienia (i zaréwno w ramach okreslonych przez
Zamawiajgcego warunkéw udzialu w postepowaniu dotyczgcych zdolnosci technicznej lub

stosowne dos$wiadczenie danej osoby);
Zmiana postanowien Umowy w sytuacii wystgpienia zaméwien dodatkowych fub innych
zamdwienn  powiazanych, niezbednych do prawidiowego  wykonania zaméwienia

podstawowsgo, ktorych wykonanie stalo sig¢ konieczne lub celowe i kidre majg wplyw na
realizacje niniejszego zamowienia,

5) zmiana trybu realizacji Umowy w zakresie:

a) rezygnacji z podwykonawsiwa dla czgsci zamowienia, ktdrgq Wykonawca wskazat w
ofercie, ze powierzy ja do wykonania Podwykonawcy,

b}  wystapienia koniecznosci zmiany Podwykonawcy dla czesci zamdwienia, ktarg
Wykonawca wskazat w ofercie, ze powierzy jg do wykonania Podwykonawcy, za zgodg

Zamawiajgcego i z zachowaniem zasad dotyczacych Podwykonaweéw okreslonych w
Umowie,

c) wystapienia uzasadnionego przypadku koniecznosci realizacji przez Podwykonawce

L_TL___ .......................................................... i
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wykonania Podwykonawcy, za zgodgq Zamawiajgcego i Z zachowaniem zasad
dotyczacych Podwykonawcow okreslonych w Umowie,

d) wystgpienia uzasadnionego przypadku koniecznosci realizacii przez Podwykonawce
czesci zamdwienia, ktéra sostata zastrzezona przez Zamawiajgcego, jako kluczowa
czesé zamdwienia do osobistege  wykonania przez Wykonawce, za zgod3
Zamawiajacego i z zachowaniem zasad dotyczacych Podwykonawcow okreslonych w
Umowie,

e) wystgpienia uzasadnionego przypadku koniecznosci zmiany podmiotéw, na zasobach,
ktorych opierat sie Wykonawca wykazujac na etapie postepowania © udzielenie
zaméwienia spetnianie warunkow udzialu w postepowaniu, za zgoda Zamawiajacego i
pod warunkiem, Zze odnosnie nowego podmioty wykazane zostanie spetnianie
warunkow udziatu w postepowaniu w zakresie nie mniejszym, niz wykazane zostato to
na etapie postepowania o udzielenie zamowienia, a podmiot ten ziozy pisemne
potwierdzenie udostepnienia Wykonawey niezbednych zasobéw na potrzeby realizacji
zamdwienia,

- w przypadku zaistnienia nieprzewidzianych wezesniej przez Wykonawce okolicznosci
zwigzanych w szczegdlnosci ze zmianami  organizacyjnymi, kadrowymi, problemami
finansowymi, zmianami w zakresie catosci prowadzonej dziatalnosci, czy innymi kwestiami
majacymi wptyw na organizacjg procesu realizacji zaméwienia po stronie Wykonawcy,

6) zmiany warunkow realizacji i zakresu przedmiotowego Umowy niezbedne do prawidtowej

7)

realizacji zamdwienia zwigzane 2.

a) koniecznoscig zapewnienia bezpieczenstwa lub zapobiezenia awarii,

b) koniecznoécig spowodowana zmiana obowigzujacych przepisow prawa powodujgca, ze
realizacja przedmiotu Umowy w niezmienionej postaci stanie sig niecelowa,

c) zaistnieniem okolicznosc lezacych po stronie Zamawiajacego, W szoczegolinoscl
spowodowanych sytuacjg  finansowa, zdolnoéciami  ptatniczymi,  warunkami
organizacyjnymi lub okolicznosciami, ktore nie byly mozliwe do przewidzenia w
momencie zawarcia Umowy,

d) koniecznoscig wpadkowej modyfikacji zasad ptatnosci wynagrodzenia umownego {m.in.
trybu i czestotliwosci wystawiania faktur, zasad i termindw rozliczen miedzy stronami)
wynikajaca z zasad dofinansowania projektu MKA w ramach programow zewnegtrznych
lub potrzeby wydatkowania érodkéw budzetowych ujetych w planie rzeczowo-
finansowym Zamawiajacego z uwagi na zamknigcie danego roku budzetowego, czy
zaistnienia innej okoliczno&ci uzasadniajace] wprowadzenie takiej modyfikacii,

e) zaistnieniem niemozliwych do weczeénigjszego przewidzenia i niezaleznych od stron
Umowy okolicznosci powodujgcych niemozliwodé, niecelowose, zbednos¢, czy
bezzasadno&é realizacji poszczegéinych elementéw przedmiotu zamdwienia z punktu
widzenia Zamawiajacego lub realizowanego zaméwienia, przy jednoczesnym obnizeniu
wynagrodzenia umownego o wartos¢  niezrealizowanych elementéw przedmiotu
zamowienia,

f) zaistnieniem innej niemozliwe] do przewidzenia w momencie zawarcia Umowy
okolicznosci prawnej, ekonomicznej lub technicznej, za ktérag zadna ze stron nie ponosi
odpowiedziainosci, skutkujgcej brakiem mozliwosci nalezytego wykonania Umowy
zgodnie z SIWZ,

porzgdkujace i informacyjne zmiany postanowien Umowy, w szozegolnosci zwigzane ze:

a) zmiang formy zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy,

b) zmiang zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy w zwigzku ze zmiang warunkow
realizacji Umowy,

zmiany o charakterze podmiotowym w zakresie Wykonawcy zamdwienia, jezeli po stronie

Wykonawcy wystepujg podmioty dziatajace wspdlnie, o ktérych mowa w art. 23§ 141 ustawy

PZP (np. konsorcjum, spétka cywilna) i w trakcie realizacji umowy wystapig okolicznosci

uniemozliwiajace lub utrudniajgce dalsze dziatanie wszystkim podmiotom tworzacym strone
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wykonawecza — w takim przypadku dopuszcza sig za uprzednig zgodg Zar.iajacego
przejecie obowigzkow Wykonawey umowy przez pozostate poWa strone
wykonawezg celem dokoniczenia realizacji Umowy na niezmienionych  warunkach
przedmiotowych;

9) zmiany postanowien Umowy korzystne z punktu widzenia realizowanego zamowienia, jego
spofeczno-gospodarczego przeznaczenia, czy interesu spotecznego lub interesu
Zamawiajacego, jako dysponenta $rodkéw publicznych, a polegajace m.in. na mozliwosci
ograniczenia zakresy przedmiotowego Umowy na skutek okolicznosei niemozliwych
wezesniej do przewidzenia, obnizenia wynagrodzenia umownego w przypadku ograniczenia
zakresu przedmiotowego Umowy, modyfikacji zasad platnosci wynagrodzenia umownego w
zwigzku z realizacjg platno$ei w ramach programow  zewnetrznych lub potrzebg
wydatkowania  §rodkdw budzetowych ujetych w planie rzeczowo-finansowym
Zamawiajgcego z uwagi na zamknigcie danego roku budzetowego, czy zaistnieniem innej
okolicznosci uzasadniajgcej wprowadzenie takiej modyfikacii;

10) rozwigzania za porozumieniem stron Umowy w catosci lub w czesci wraz z dokonaniem
pomigdzy stronami rozliczenia umowy poprzez wyplate wynagrodzenia za zrealizowany
zakres umowy (wraz z udzieleniem gwarancji i rgkojmi na zrealizowany zakres umowyy) i
uwzglednieniu niewyptacenia wynagrodzenia za niezrealizowany zakres Umowy, w
szczegdinosci w przypadku, gdyby w toku wykonywania przedmiotu Umowy okazato sie, iz
jego dokonczenie bytoby niemozliwe, niezasadne, niecelowe lub bezprzedmiotowe ze
wzgledow ekonomicznych, technicznych, spolecznych, lub innych istotnych z punktu
widzenia Wykonawcy, Zamawiajgcego lub interesu publicznego, w szczegdinosci w razie
stwierdzenia technicznej niemozliwosci wykonania przedmiotu Umowy w $wietle wymagan
okreslonych przez Zamawiajgcego, znacznego zwigkszenia kosztéw wykonania przedmiotu
Umowy w Swistle wymagan okreslonych przez Zamawiajgcego, Znacznego pogorszenia sie
sytuacii ekonomiczno-finansowej Wykonawcy, ogtoszenia upadiosci lub otwarcia /
zarzgdzenia likwidacii Wykonawcy, czy tez wystgpienia innych okolicznosci faktycznych,
prawnych, ekonomicznych czy technicznych / technologicznych, kidre moga zwiekszad
ryzyko nienalezytego wykonania Umowy lub wykonania zaméwienia niezasadnego,
ekonomicznie niewspdtmiernego, niemozliwego, czy niecelowego;

11) inne zmiany postanowien umowy zwigzane z zaistnieniem okolicznosci, ktérych nie mozna
bylo przewidzieé w chwili zawarcia Umowy.

Kazdorazowo zmiana Umowy moze nastapié wylgcznie na podstawie aneksu sporzadzonego

w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci,

Zmiana Umowy, jej uzupetienie, rozwigzanie, odstapienie lub wypowiedzenie wymaga

zachowania formy pisemnej, pod rygorem niewaznosci.

§18
ZABEZPIECZENIE NALEZYTEGO WYKONANIA UMOowy

Whlkanawea oswiadcza, ze wnidst zabezpieczenie nalezytego wykone~ia |lmowy w wysokosci

‘ 's wynagrodzenia umownego brutto okreslonego w § 9 ust. 1, 5 _rmie

pienigdza,

Zamawiajacy dokona zwrotu zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy, o ktérym mowa

w et 1 nastepujgey sposdb:

Wi - wniesionego zabezpieczenia nalezytego  wykonania Umowy,
i ‘eznaczonego, jako gwarancja zgodnego z Umowg wykonania
zamdwienia zostanie zwolniona lub zwrécona Wykonawey w terminie 30 dni od dnia
podpisania protokofu odbioru koricowego potwierdzajgcego nalezyte wykonanie przedmiotu
Umowy, o ktérym mowa w § 5 ust. 96,
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artosci  wniesionego  zabezpieczenia  nalezytego wykonania  Umowy,
"7 zostanie zatrzymane przez Zamawiajacego na zabezpieczenie roszczen z
cyware 1wyl | zOStanie zwrécone w terminie 15 dni po uptywie okresu rekojmi na ostatnie
urzgdzenie / element (tj. odebrane z najpézniejsza data), o ktérym mowa w § 7 ust. ..
W przypadku zaistnienia na gruncie zabezpieczenia nalezytego wykonania Umowy wniesionego
w ramach niniejszej sytuacji opisanej w art. 150 ust. 7 ustawy PZP, ti. wniesienia przez
Wykonawce zabezpieczenia w innej formie niz w pienigdzu na okres krétszy niz caly okres, na
jaki zabezpieczenie ma by¢ wniesione, niniejszym Wykaonawca oéwiadcza, iz zobowigzuje sie do
przedtuzenia zabezpieczenia lub wniesienia nowego zabezpieczenia na kolejne okresy najpdzniej
na 30 dni przed uptywem terminu waznosci dotychczasowego zabezpieczenia wniesionego
w innej formie niz w pienigdzu.
W razie niewywigzania sie¢ przez Wykonawcg z obowigzku, o ktérym mowa w ust. 3,
Zamawiajgcy zmieni forme na zabezpieczenie w pienigdzu poprzez wyptate kwoty z
dotychczasowego zabezpieczenia zgodnie z arl. 150 ust. 8 ustawy PZP. Niewywigzanie sig¢ przez
Wykonawce z przedmiotowego obowigzku bedzie uznane za nienalezyte wykonywanie Umowy.
Zamawiajacy nie wyraza zgody na tworzenie zabezpieczenia nalezytego wykonania poprzez
potracenia z wynagrodzenia naleznego Wykonawey w trybie okreslonym w art. 150 ust. 3 ustawy
PZP:
Wykonawca oéwiadcza, iz zrzeka sie prawa do odsetek ustawowych za opdznienie w przypadku
niedokonania przez Zamawiajgcego zwrotu zabezpieczenia w terminach wynikajacych z ust. 2,
jezeli Wykonawca przed uptywem danego terminu nie ztozyt do Zamawiajacego wniosku o zwrot
konkretnej czeéci (kwoty) zabezpieczenia.
W przypadku nienalezytego wykonania zamowienia zabezpieczenie wraz z powstalymi
odsetkami staje sie wlasnoécia Zamawiajgcego i bedzie wykorzystane do pokrycia roszczen
z tytutu kar umownych oraz gwarancji | rekojmi.
W sytuacji dokonania zmiany postanowien Umowy polegajacych na udzieleniu zamowief
dodatkowych Wykonawca zobowigzany bedzie do wniesienia zabezpieczenia nalezytego
wykonania Umowy w zakresie obejmujgcym ich przedmiot na warunkach okreslonych w Umowie.

§17
ZASADY UDOSTEPNIANIA INFORMACJI

Wykonawca zobowigzuje sig do bezwzglednego zachowania w poufnoéci wszelkich informacji
uzyskanych w zwigzku z wykonywaniem Umowy, niezaleznie czy zostang one wyraZnie
oznaczone jako poufne czy tez nie, zardwno w trakcie trwania Umowy jak i w okresie 10 lat po
zakonczeniu realizacji Umowy. Wykonawca, przez caly okres obowigzywania Umowy jak i w
okresie 10 lat po jej rozwigzaniu, niezaleznie od przyczyny, nie moze udziela¢ zadnych informacji
dotyczacych zakresu realizacji Umowy bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Wykonawca zobowigzuje sig ograniczyc dostep do informacji poufnych w taki sposcb, aby
posiadali go wytgcznie ci czlonkowie Personelu lub przedstawiciele Podwykonawcy, kiorzy
zostana bezpos$rednio zaangazowani w realizacje Umowy i dla kiérych znajomo$¢ informacii
poutifeR*BE MM onieczna dia realizacji Umowy, W przypadku naruszenia tych postafiBwier
Zamawiajgcy moze naliczy¢é Wykonawcy karg umowng okreslong w niniejszej Umowie.

Wszelkie materiaty graficzne, jakie powstawaty bedg na etapie realizacji Umowy nie mogg by¢
w zaden sposdb publikowane przez Wykonawcg bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego.
Niedozwolone jest réwniez postugiwanie sig¢ przez Wykonawce informaciami orazﬂferia&ami
graficznymi powstatymi w zwigzku z realizacia Umowy w celaMh, réwniez
poprzez ich publikacie bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajgcego. Niedozwolone jest
réwniez, prezentowanie w jakiejkolwiek formie prezentacji, uzgodnionych przez Zamawiajgcego
projektéw graficznych, layoutéw urzadzen, animacji jak réwniez prototypéw aplikacji oraz
gotowych Utwordw bez uzyskania pisemnej zgody Zamawiajacego. W przypadku naruszenia tych
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postanowien Zamawiajgcy moze naliczye Wykonawcy karg umowng okreslong w ninigjszej
umowie,

Wykonawca zachowa informacje poufne w tajeminicy, w szczegdinosci podejmie w stosunku do
nich co najmniej takie same srodki ostroznosci oraz takie same Srodki zabezpieczajgce jak te
stosowane przez Wykonawce w stosunku do jego wiasnych informacji poufnych, i w stosunku do
ktérych Wykonawea gwarantuje, ze zapewniajg one odpowiednig ochrone w szczegolnosci
przeciwko nieupowaznionemu ujawnieniu, kopiowaniu lub wykorzystaniu

W przypadku powstania u Wykonawcy watpliwosci w zakresie tego, czy dana informacja powinna
zosta¢ przez niego zachowana w poufnosci zgodnie z ust. 1 | 2 powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest do zwrécenia sie do Zamawiajacego z pytaniem w tym przedmiocie
i powstrzymania si¢ od ujawnienia tej informacji do momentu uzyskania odpowiedzi
Zamawiajgcego potwierdzajacej, e dana informacia nie stanowi informacii poufnej.

§18
POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych postanowieniami Umowy bedg miaty zastosowanie przepisy
ustawy — Prawo zamoéwien publicznych (PZP), Kodeksy cywilnego (KC).
Jesli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy, kilka jel postanowieri lub czgseé tych
postanowien jest lub stanie sig bezskuteczne, nie powoduje to bezskutecznosci pozostatych
postanowien.
Spory mogace wynikngé przy realizacji niniejszej Umowy bedg rozstrzygane przez sad wiasciwy
dla siedziby Zamawiajgcego.
Wszelkie zmiany Umowy, jak réwniez iej rozwigzanie i odstgpienie od niej, wymagajg formy
pisemnej pad rygorem niswaznosci.
Integralng czescig niniejszej Umowy sa nastgpujgce zalgczniki:

1) Zalgeznik nr 1 - OPZ,

2) Zalgcznik nr2 - Kopia oferty Wykonawcy wraz z Wyceng

3) Zatgeznik nr3 — Kopia polisy OC Wykonawcy
W przypadku wystapienia sprzecznosci pomigdzy postanowieniami Umowy a postanowieniami
zatgcznikow, Przewazajace znaczenie bedzie miata tregé Umowy.

Umowe sporzgdzono w czterech jednobrzmiacych egzemplarzach: dwa dla Wykonawcy oraz
dwa dla Zamawiajgcego.

ZAMAWIAJACY: WYKONAWCA:
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