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0.1 2015-11-09 Utworzenie Atos

Wstep

Wykonawcy w projekcie MKA wykorzystuja narzedzie JIRA do Sledzenia zgtoszen reprezentujacych btedy, dostepnym pod
adresem: https://jira.amg.net.pl/browse/ZMDWMKA.

Cykl zycia zgtoszenia

Diagram cyklu zycia zgtoszenia

Ponizej zostat przedstawiony podstawowy diagram cyklu zycia zgtoszenia odzwierciedlajacy statusu w jakich moga znalez¢
sie zadania wraz z operacjami, ktore pozwalajg przejs¢ z jednego stanu w drugi.
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Opis stanow zgtoszen

Nazwa Opis

Otwarte (Open) Zgtoszenie wprowadzone do systemu zarzadzania zgtoszeniami

W toku (In Progress) Praca nad zgtoszeniem trwa - naprawa jest realizowana przed odpowiedzialng osobe
Rozwigzane (Resolved) Naprawa sie zakonczyta. Zgtoszenie zostato przekierowane do weryfikacji

Otwarte ponownie (Reopened) Zgtoszenie otwarte ponownie w trakcie weryfikacji, gdy usterka nadal wystepuje


https://jira.amg.net.pl/browse/ZMDWMKA

Zawieszony (Suspended)

Potwierdzony (Verified)

Zamkniete (Closed)

Zgtoszenie zostato zawieszone. Prace nad zgtoszeniem zostaty wstrzymane.

Zgtoszenie zostato zweryfikowane poprawnie.

Zgtoszenie zweryfikowane jako naprawione

Przejscia pomiedzy stanami
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Suspend Issue

Rozpocznij (Start Progress)

Rozwigz (Resolve Issue)

Zamknij (Close Issue)

Zatrzymaj postep (Stop Progress)
Suspend Issue

Rozwigz (Resolve Issue)

Zamknij (Close Issue)

Zamknij (Close Issue)

Verify Issue

Otwdrz ponownie zadanie (Reopen Issue)
Suspend Issue

Rozwigz (Resolve Issue)

Zamknij (Close Issue)

Rozpocznij (Start Progress)

Otworz ponownie zadanie (Reopen Issue)
Unsuspend Issue (Open)

Zamknij (Close Issue)

Otwdrz ponownie zadanie (Reopen Issue)

Utworzenie zgtoszenia btedu

Kazdy wykryty btad nalezy zarejestrowaé w JIRA jako osobne zgtoszenie (kazde zgtoszenie posiada informacje na temat:
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daty jego utworzenia, autora, merytoryczna tres¢, status, osobe przypisang, historie komentarzy).

Aby zarejestrowac btad w JIRA, po zalogowaniu sie, nalezy klikna¢ w przycisk umieszczony w gornej czesci ekranu: "Utworz

nowe zgtoszenie" (Create Issue). Po kliknieciu w przycisk aplikacja wyswietli ponizszy formularz:



Utworz zgloszenie 4 Konfiguracja pol ~

1 Projekt” | 4 ZDW MKA
2 TypZzadania® (s) Biad - ®
Miektdre z glosz enia sa niedostepne z pow odu niez godnosci korfiguraci pola ilub zwiaz any ch w orkflow.

Podsum 0'-;-."anie’

Priorytet | < Normainy - @

Komponent/y -

Zacznij pisac, aby Lzyskad liste mozlwy ch dopasow an lub naciéni, aby wy brac.

Dotyczy Wersji -

Zacznij pisac, aby wzyskac liste moZliwy ch dopasow an lub nacisnij, aby wy brac.

Przydzielony Automatycznie -

Przypisz do mnie

Opis
ad
Zaacznik | przegiadaj... | Nie wybrano pliku.
Maksy malny rozmiar pliku do z aladow ania wy nosi 55.31 MB.

Utworz nastepny = Utworz | Anulyj

W ramach formularza nalezy zawsze uzupetnic¢ ponizsze pola (pozostate pola nie sg wymagane i powinny pozostac puste):

1. Projekt - nazwa projektu, dla pracownikow Klienta bedzie dostepny tylko "ZDW MKA"
2.
3. Tytul - tytut zgtoszenia, powinien zawiera¢ tytut scenariusza w ktérym wystapit btad oraz krétki opis co dziata

Typ zgtoszenia - uzupetniamy zgodnie z sekcjg "Opis typow zgtoszen"

btednie (np. btad walidacji, niepoprawny wyglad, brak danej ect.)

. Priorytet - ustawiamy oceniajac wage problemu z punktu widzenia biznesowego uzycia danej funkcjonalnosci /

ekranu systemu. Zespot Wykonawcy w trakcie analizy zgtoszenia weryfikuje i moze zmienic jego priorytet.
Komponent - informacja o komponencie systemu, ktérego dotyczy zgtoszenie

Dotyczy wersji - przypisanie zgtoszenia do konkretnego etapu testéw. Powinno by¢ uzupetnione wartoscig "Testy
UAT"

. Przydzielony - jesli pole "Komponent" zostato uzupetnione, wowczas podczas tworzenia zgtoszenia w polu

pozostawiamy wartos¢ "Automatycznie", jesli zgtoszenie zostato otwarte ponownie, woéwczas nalezy pamietac o
przepisaniu go na odpowiednig osobe (autora, testera, osobe zgtaszajaca btad do retestu). Nowe zgtoszenia, dla
ktorych wartos¢ pozostanie ustawiona jako "Automatycznie" spowoduje domysine przypisanie zgtoszenia do
operatora testow po stronie zespotu Wykonawcy.

Opis - opis zgtoszenia / btedu. Powinno zawiera¢ dane wejsciowe, kroki jakie nalezy wykona¢ aby wywotaé btad,
otrzymany rezultat, spodziewany rezultat, link do ekranu, na ktérym wystapit btad, nazwe uzywanej przegladarki
internetowej itp.

. Zalaczniki - pole do zataczenia np. zrzutéw ekrandw (dozwolone formaty plikow do gif, jpg, jpeg, bmp, doc, docx,

xls, xlsx, ppt, pdf, txt).



Po otrzymaniu zgtoszenia btedu, pierwszg czynnoscig podejmowang w celu jego naprawienia jest odtworzenie btedu przez
zespot Wykonawcy.

Z uwagi na powyzsze, bardzo istotne jest podanie mozliwie jak najwiekszej ilosci informacji i szczegétdw na temat
zgtoszenia takich jak:

wersja przegladarki (jesli wystapienie btedu zalezy od producent i wersji przegladarki)

data i godzina wystgpienia btedu (informacja przyspieszy przeszukiwanie logéw aplikacyjnych)
kontekst uzytkownika (login, PESEL, rola)

numer scenariusza dla ktorej wystapit btad

Typy zgloszen

Nazwa Opis

Btad (Bug) Zgtoszenie oznaczajace wystapienie btedu w dziataniu / wygladzie funkcjonalnosci / ekranu
systemu.

Usprawnienie Zgtoszenie oznaczajace koniecznos¢ wykonania dodatkowego zadania przez ktdérys z zespotdw.

(Improvement)

Whniosek o zmiane Zgtoszenie oznaczajace potrzebe wykonania modyfikacji prawidiowo dziatajacego elementu

(Change Request) systemu / funkcjonalnosci.

Test (Test) Zgtoszenie odpowiadajace danemu przypadkowi testowemu. Status zgtoszenia informuje o tym,

czy dany scenariusz testowy zostat wykonany oraz z jakim wynikiem.

Opis priorytetow zgloszen

Nazwa Opis
Bloker Blokuje prace developerskie/QA, Uniemozliwia wdrozenie
(Blocker)

Krytyczny Powoduje czasowq lub statg niedostepnos¢ systemu, niespdjnos¢ danych, wycieki pamieci, etc.
(Critical)

Powazny Powazny btad w funkcjonowaniu produktu. Nie istnieje obejscie problemu akceptowalne przez
(Major) Zamawiajacego, ktdére mozna zastosowac niezwtocznie, tzn. przed akceptacja.

Normalny Zwykty btad w funkcjonowaniu produktu. Istnieje obejscie problemu akceptowalne przez Zamawiajacego,

(Minor) ktére mozna zastosowaé niezwilocznie, tzn. przed akceptacja.
Drobny Drobny btad. np. niepoprawna graficznie prezentacja danych, btedy w tekstach statych, etc.
(Trivial)

Sposoby rozwigzania zgloszenia

Kazde zgtoszenie moze by¢ rozwigzane / zamkniete z wyborem jednego z dostepnych rodzajow rozwigzania.

Rozwiazanie Opis

Rozwigzane (Fixed) Wszystkie dziatania prowadzace do wykonania zadania / dostarczenia poprawki zostaty

zakonczone
Nie rozwigzane Zadanie nie zostanie zrealizowane; btad nie bedzie procesowany. W tym przypadku konieczne
(Won't Fix) jest podanie powodu, ze wzgledu na ktéry zgtoszenie nie zostanie rozwigzane

Duplikat (Duplicate) Opisywane w zgtoszeniu zadanie / problem jest juz przedmiotem innego zgtoszenia. W tym
przypadku konieczne jest podanie identyfikatora zgtoszenia, ktére jest duplikowane

Niekompletne Nie wszystkie zadania okreslone w zgtoszeniu zostaty wykonane. Najczesciej spotykane w
(Incomplete) przypadku definicji wielu zadan / problemoéw w jednym zgtoszeniu i realizacji tylko czesci z nich



Nie mozna Problem nie moze zosta¢ powtérzony w scenariuszu i konfiguracji opisanej w zgtoszeniu
powtdrzy¢ (Cannot
Reproduce)
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