Instrukcja uzytkownika iMKA

Historia zmian

Wersja Data Opis Autor Uwagi
0.1 2015-11-03 Utworzenie Atos
Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera instrukcje obstugi Aplikacji iMKA dla Klientéw/Pasazerow korzystajacych z Systemu MKA.

Autoryzacja nowej aplikacji

W celu autoryzacji nowej aplikacji nalezy wybra¢ z menu Autoryzuj. Aby potaczy¢ konto zarejestrowane na portalu nalezy
uzy¢ kodu aktywujacego lub tez zeskanowac kod QR.
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A4 Autoryzacja
“
Wprowadz kod aktywacyjny iMKA
[=][=]
XXXXXXXX-XXXX [o] 1
Skanuj
Jesli nie posiadasz kodu iMKA, zaloguj sig
w portalu MKA i wygeneruj go dla swojego
urzadzenia.
PROG RAM UNIA EUROPEJSKA
REGIONALNY M MALOPOLSKA romwomseaionaineco -
NARODOWA STRATEGIA SPOINOSCI
Projakt przaz Unig ok 7 jekiago Funduszu Rozwoju Regionainago
Nawigacja

Otwarcie przez uzytkownika aplikacji potaczonej z kontem utworzonym na portalu www powoduje wys$wietlenie ponizszego
okna.

W celu wyswietlenia gtéwnego menu nalezy wybrac¢ przycisk znajdujacy sie w gérnym lewym rogu.



'v IMKA

Menu gtowne

Wybranie przycisku powoduje rozwiniecie gtbwnego menu. Uzytkownik moze teraz wybrac jedng z zaktadek.



Kontrola

Kontrola biletow

Parking
Wjazd na parking

Kup bilet

Kup bilety

Jednorazowe

Bilety jednorazowe

Komunikacja

Operatorzy transportu

Planer

Planer podrozy

Wydarzenia

Wydarzenia, znizki

Parkingi

Lista parkingow, wolne miejsca

Wiadomosci

Wiadomosci od operatora

Moje konto

Konto iIMKA

Historia

Historia zakupow
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Ustawienia aplikacji




Synchronizuj

Aktualizacja danych

Skaner AR

Rozszerzona rzeczywistosé

Skaner QR
Skaner kodow QR

Prezentacja

Pokaz mozliwosci aplikacji

Pomoc

Informacje o sposobie korzystani...

Portal MKA
Strona web MKA

Ocen

Ocen aplikacje w sklepie

Wyrejestruj

Usun autoryzacje aplikacji

Kontrola

W celu wyswietlenia zakupionych biletéw kontrolerowi nalezy w aplikacji wybra¢ zaktadke Kontrola. Zostaje otworzone
ponizsze okno z zakupionymi przez uzytkownikami biletami.



'v Bilety (:; G @

ZDiK TOK

ZDiK TOK, Bilet miesieczny imienny, Tarnaw,
Bilet narmalny, Strefa I+l Tarndw, Na calg siec

SKA

SKA, Bilet 1-miesigczny imienny, Szybka Kolej
\ Aglomeracyjna, Bilet normalny, Strefa A, SKA, Bilet
KOLEJE MAEOPOLSKIE kilometrowy, zakres 0-5 km, SKA Tarnaw Moscice
Tarnow

ZIKIiT

ZIKiT, Bilet 1-miesigczny imienny, Krakaw, Bilet
normalny miejski, Strefa | Krakdw Miasto, Bilet na cata
siec, Krakow

ZDiK TOK

ZDiK TOK, Bilet miesieczny imienny, Tarndw,
Bilet normalny, Strefa I+l Tarnéw, Na calg siec

ZDiK TOK
ZDiK TOK, Bilet 14-dniowy imienny, Tarnéw,
Bilet normalny, Strefa I+l Tarndw, Na jedna
linie 1

Wybierajac bilet zostaje otworzone okno z informacjami dla kontrolera.



'v Kontrola

™
2015-10-23T10:27:17.2105400+00:00

Andrzej Tarnowski

ZDiK TOK
Wazny do: 2015-11-12 23:59:59

ZDiK TOK, Bilet miesigczny imienny, Tarndw, Bilet
normalny, Strefa |+l Tarnow, Na cata siec

Aby wyswietli¢ bilety jednorazowe zakupione w aplikacji nalezy wybrac ponizej zaznaczony przycisk. W nowym oknie
zostang zaprezentowane bilety jednorazowe.

'v Bilety jednorazowe c, @ 5y
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Aby wyswietli¢ bilety na wydarzenia zakupione w aplikacji nalezy wybraé ponizej zaznaczony przycisk. W nowym oknie
zostang zaprezentowane bilety na wydarzenia.

'v Bilety - Wydarzenia (:; G @

-

Parking

Jezeli uzytkownik zakupit bilet SKA i bilet na parking to w zaktadce Parking w gtdwnym menu moze znalez¢ niezbedne
informacje do wjazdu na parking.

Aby skorzystac z parkingu nalezy przyblizy¢ kod QR do czytnika lub tez wpisaé recznie kod dla zdefiniowanego biletu.



'v Wjazd na parking

L

P&R Tarnow
2015-10-13 - 2015-11-12

PIN wjazdowy
/72410706

Dworcowa 1
33-100
Tarnow

Kup bilet

W celu zakupu biletu nalezy wybra¢ zaktadke Zakup biletu z gtdwnego menu. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zakupienia biletu

okresowego, zintegrowanego, jednorazowego. Dodatkowo moze przedtuzy¢ obecnie zakupione bilety oraz dotadowa¢ saldo
Portmonetki.



'v Zakup biletu

Kreator zakupow

Witaj w kreatorze zakupow. Aby rozpoczac wybierz rodzaj
biletu lub dotadowanie tPortmonetki.

Okresowy
Zintegrowany
Przedtuzenie
Jednorazowy

Portmonetka

Zakup biletu okresowego

Krok 1

Nalezy wybrac zaktadke Okresowy w oknie Zakup biletu.

Krok 2

Nastepnie nalezy wybrac organizatora transportu.

Krok 3

Kolejnym krokiem jest wybranie typu biletu (N-dniowy lub N-miesieczny).
Krok 4

Nalezy okresli¢ date aktywacji.

Krok 5

a) Kolejnym krokiem jest wybdr przystanku poczatkowego oraz koricowego, uzytkownik moze okresli¢ jeszcze dwa kolejne
przystanki - w przypadku zakupu biletu SKA.



b) Nalezy wybra¢ grupe stref oraz atrybut biletu - w przypadku ZDiK TOK oraz ZIKiT.
Krok 6

Nastepnie nalezy okresli¢ czy korzystamy z ulgi oraz jakie mamy uprawnienia.

Krok 7

W podsumowaniu nalezy wybraé przycisk Kup.

Krok 8

Uzytkownik zostaje przekierowany do operatora sprzedazy, gdzie dokonuje ptatnosci.
Krok 9

W przypadku poprawnego przejécia procesu sprzedazy bilet zostaje wyswietlony komunikat.

Zakup biletu zintegrowanego

Krok 1

Nalezy wybra¢ zaktadke Zintegrowany w oknie Zakup biletu.
Krok 2

Nastepnie nalezy wybra¢ okres waznosci biletu SKA.

Krok 3

Nalezy okresli¢ date aktywacji.

Krok 4

Kolejnym krokiem jest wybor przystanku poczatkowego oraz koncowego. Jezeli w miescie przystankowym jest
zlokalizowany parking to uzytkownik moze réwniez go zarejestrowac.

Krok 5

Nastepnie nalezy wybrac¢ kolejnego organizatora sprzedazy.

Krok 6

Kolejnym krokiem jest wybranie grupy stref, atrybutéw biletu, ulgi oraz uprawnienia do ulgi.
Krok 7

Uzytkownik moze zakonczy¢ zakupy i przej$¢ do ptatnosci lub tez je kontynuowac.
Krok 8

W celu kontynuowania nalezy przejs$c jeszcze raz proces od 5 kroku do 6.

Krok 9

Nastepnie uzytkownik przechodzi do procesu ptatnosci operatora sprzedazy.

Krok 9

W przypadku poprawnego przejscia procesu sprzedazy bilet zostaje wyswietlony komunikat potwierdzajacy.

Przedtuzenie biletu

Krok 1

Nalezy wybra¢ zaktadke Okresowy w oknie Zakup biletu.

Zakup biletu jednorazowego

Krok 1



Nalezy wybraé zaktadke Jednorazowy w oknie Zakup biletu.

Krok 2

Kolejnym krokiem jest wybor przystanku poczatkowego oraz koncowego.
Krok 3

Nastepnie nalezy okresli¢ czy korzystamy z ulgi oraz jakie mamy uprawnienia.
Krok 4

Kolejnym krokiem jest wprowadzenie PINu.

Krok 5

W podsumowaniu nalezy wybraé przycisk Kup. Zakup zostat dokonany.

Dotadowanie tPortmonetki

Krok 1

Nalezy wybra¢ zaktadke tPortmonetka w oknie Zakup biletu.
Krok 2

Wpisa¢ wartos¢ dotadowania i wybraé przycisk OK.

Krok 3

W podsumowaniu nalezy wybra¢ przycisk Kup.
Krok 4
Uzytkownik zostaje przekierowany do operatora sprzedazy, gdzie dokonuje ptatnosci.

Krok 5

W przypadku poprawnego przejscia procesu sprzedazy bilet zostaje wyswietlony komunikat.

Bilety jednorazowe

Krok 1

Nalezy wybraé zaktadke Jednorazowy w oknie Zakup biletu.

Krok 2

Kolejnym krokiem jest wybor przystanku poczatkowego oraz koncowego.
Krok 3

Nastepnie nalezy okresli¢ czy korzystamy z ulgi oraz jakie mamy uprawnienia.
Krok 4

Kolejnym krokiem jest wprowadzenie PINu.

Krok 5

W podsumowaniu nalezy wybra¢ przycisk Kup. Zakup zostat dokonany.

Komunikacja - operatorzy transportu



W celu wyswietlenia informacji o operatorach transportu nalezy wybra¢ zaktadke komunikacja z gtbwnego menu. Zostajq
wyswietlone informacje na temat operatoréw transportu oraz ich rozktaddw jazdy.

Wybierajac przycisk Informacje zostaje otwarte nowe okno z opisem operatora. Wybierajgc Rozktad jazdy mozemy
zaplanowaé nasza podréz.

'v Komunikacja (:/
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KOLEJE MAEOPOLSKIE

Szybka Kolej Aglomeracyjna

Informacje

Rozktad jazdy

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w
Krakowie

Informacje

Zarzad Drag i Komunikacji w Tarnowie

Ponizsze okno przedstawia rozktad jazdy dla operatora szybkiej kolei aglomeracyjnej. Uzytkownik moze wybra¢ date oraz
linie kursujacq w wybranym terminie, wystarczy jedynie wybrac¢ zadang pozycje.



'v Szybka Kolej Aglomeracyjna

-

Wybierz date

2015-10-22

Linie kursujace w wybranym terminie:

KRK-WIE

KRK-TAR

KRK-SED

Jesli zostanie wybrana linia kursujgca w danym terminie w nowym oknie wyswietla sie przypisana do niej lista
przystankow.

KIERUNEK

[
v KRK-WIE WIELICZKA RYNEK-KOPALNIA
- 1

KRAKOW GLOWNY

KRAKOW ZABLOCIE

KRAKOW PLASZOW

KRAKOW PROKOCIM

KRAKOW BIEZANOW

KRAKOW BIEZANGW DROZDZOWNIA
WIELICZKA BOGUCICE

WIELICZKA PARK

WIELICZKA RYNEK-KOPALNIA

Wybranie przystanku skutkuje wyswietleniem godziny odjazdu pociqgdéw.



'v KRK-WIE PRZYPISY

KIERUNEK

Wieliczka Rynek-Kopalnia

PRIYSTANEK

WIELICZKA PARK
g 232 5953

06 [t

W gdérnym prawym rogu aplikacji znajduje sie przycisk Przypisy, wybranie go powoduje wyswietlenie przypiséw do danego
kursu. Uzytkownik zostaje poinformowany w jaki dzien kursujg lub tez nie pociagi.

(2) - kursuje codziennie oprécz soboty

(3) - kursuje od poniedziatku do soboty oprécz
Swiat i oprocz 4.1V, 2.V, 6.VI, 15.VIll oraz kursuje
1.XI

Wydarzenie, znizki

Aplikacja umozliwia uzytkownikowi przeglad wydarzen regionalnych oraz koncertéw. W celu wyswietlenia wydarzen nalezy
wybrac przycisk Wydarzenia regionalne.



'v Wydarzenia

Wydarzenia regionalne

Wydarzenia, ktdre maja miejsce w naszym regionie

Koncerty

Koncerty, ktdre odbywaja sig w naszym regionie lub nie

Uzytkownik zostaje przeniesiony do spisu wydarzen. Aby wyswietli¢ jego szczegdty wydarzenia nalezy go wy

bra¢

’v Wydarzenia regionalne
L

Wydarzenie Pierwsze 1

®  Nieznane wydarzenie

Zostaje otworzone ponizsze wraz z szczegotami takimi jak: data, lokalizacja, organizator i sponsorzy.



'v Wydarzenie Pierwsze 1

Lokalizacja i termin:

Jeszcze nieustalone
od01/10/2015do02/10/2015

Organizator:

Zarzad Infrastruktury Komunalnej i Transportu w Krakowie

Sponsorzy:

Bulk AtoS

Zakup wydarzenia

Jesli wydarzenie jest aktywne i sa dostepne na nie bilety to uzytkownik ma mozliwos¢ zakupu biletu.
zdjecie

Krok 1

Nalezy wybrac¢ przycisk Rezerwuj.

Krok 2

Kolejnym krokiem jest okreslenie rodzaju biletu oraz ilosci sztuk biletu.

Krok 3

Nastepnie nalezy przejs¢ do okna podsumowani i wybrac przycisk Kup.

Krok 4

Po potwierdzeniu zakupu biletu nalezy dokonac ptatnosci na stronach operatora ptatnosci.

Parkingi

System obstuguje parkingi P&R w Bochni i Tarnowie. W aplikacji mozemy znalez¢ informacje na temat wolnych miejsc oraz



zobaczy¢ rezerwacje parkingu.

'v Parkingi (:/ REZERWACJA

-«
2015-10-22 13:00:37

WOLNE MIEJSCA S
170 ochnia
WOLNE MIEJSCA
>200

P&R Tarnow

Wybierajac dostepny parking zostang zaprezentowane o nim informacje szczegdtowe.

W celu przejscia do zarezerwowanych przez nas biletow nalezy wybrac¢ przycisk Rezerwuj. Jesli parking zostat
zarezerwowany przez uzytkownika to w oknie dotyczacym rezerwacji zostang wyswietlone szczegdty na temat wjazdu na
dany parking.



'v Wjazd na parking
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P&R Tarnow
2015-10-13 - 2015-11-1°7

PIN wjazdowy
/72410706

Dworcowa 1
33-100
Tarnow

Wiadomosci

Operator transportu ma mozliwo$¢é wysytania wiadomosci do uzytkownika aplikacji. W celu sprawdzenia aktualnych
wiadomosci nalezy wybrac z gtdwnego menu zaktadke Wiadomosci.



'v Wiadomosci od operatora (:;
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Witaj w iMKA

W tym miejscu beda prezentowane wiadomosci od operatora systemu.

Mozesz tez skorzystac z powiadomien push przesytanych bezposrednio.

Moje konto

Aplikacja przechowuje informacje na temat zalogowanego uzytkownika. Aby wyswietli¢ szczegoty nalezy wybrac z
gtdwnego menu zaktadke Moje konto.

Zostaje wtedy wyswietlone ponizsze okno.



'v Moje konto (:/
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Numer konta

00000808

Imie Nazwisko

Andrzej Tarnowski

Numer aplikacii

7018230570

Adres
Krakowska 10, 33-106 Tarnaw

Email

Zdjecie

Wybierajac zaktadke Historia uzytkownik ma mozliwos¢ podgladu zakupionych transakcji. W nowo otwartym oknie zostajg
wyswietlone wszystkie transakcje.

Historia



'v Historia

Typ

Data zakupu
Organizator
Produkt

Okres waznosci od
Okres waznosci do
Cena PLN

Status

Typ

Data zakupu
Organizator
Produkt

Okres waznosci od
Okres waznosci do
Cena PLN

Status

Typ
Data zakupu

Organizator
Produkt

Okres waznosci od
Okres waznosci do
Cena PLN

Status

Okresowy

10/14/2015 18:42:20

ZDiK TOK

Bilet 14-dniowy imienny, Tarnaw
10/14/2015 18:42:20
10/27/2015 23:59:59

40

CONFIRMED

Okresowy

10/13/2015 14:18:52

ZDiK TOK

Bilet miesigczny imienny, Tarnow
10/18/2015 00:00:00
11/17/2015 23:59:59

110

CONFIRMED

Okresowy

10/13/2015 09:42:10

ZIKIT

Bilet 1-miesigczny imienny, Krakow
10/13/2015 09:42:10

11/12/2015 23:59:59

89

CONFIRMED

Istnieje mozliwos¢ wyswietlenie transakcji dotyczacych tylko biletéw, portmonetki albo parkingu. W tym celu nalezy wybraé
jeden z przyciskéw znajdujacych sie w gérnym prawym rogu.

Ustawienia

Aby zmieni¢ ustawienia aplikacji nalezy wybra¢ z gtdbwnego menu zaktadke Ustawienia. Uzytkownik ma mozliwos$¢ zmiany
powiadomien push, automatycznej synchronizacji aplikacji oraz wysytania danych analitycznych.



¢ .
v Ustawienia

Powiadomienia push

Od operatora Wiacz

Dane aplikacji

Synchronizuj Wiacz

Dane analitycze

Wysytaj anonimowo Wiyt.

Synchronizuj

Aby zsynchronizowac¢ aplikacje i zapewni¢ jej aktualnos¢ nalezy wybrac z gtéwnego menu zaktadke Synchronizuj.

Aplikacja pobierze wtedy najnowsza aktualizacje i zostanie wys$wietlone potwierdzenie zakonczenia synchronizacji, tak jak
na ponizszym oknie.



Synchronizacja zakoriczona

Skaner AR

Uzytkownik posiadajacy aplikacje mobilng iMKA, aktywuje detektor AR (uruchamia sie podglad obrazu z kamery urzadzenia
mobilnego). Uzytkownik umieszcza w polu widzenia kamery obraz znajdujacy sie na materiale informacyjnym
(drukowanym) MKA. Detektor AR rozpoznaje obraz i aktywuje tresci dodatkowe . Nastepuje emisja dodatkowej tresci.



Skaner QR

W celu uzycia skanera kodéw QR nalezy wybrac zaktadke 'Skaner QR' z gtbwnego menu.

Wydarzenia, znizki

Parkingi

Lista parkingéw, wolne miejsca

Wiadomosci

Wiadomosci od operatora

Moje konto

Konto iIMKA

Historia

Historia zakupow

Ustawienia

Ustawienia aplikacji

Synchronizuj

Aktualizacja danych

Skaner AR

Rozszerzona rzeczywistos¢

Skaner QR
Skaner kodéw QR

Prezentacja

Pokaz mozliwosci aplikacji

Pomoc

Informacje o sposobie korzystani...

Portal MKA

Strona web MKA

Ocen

Ocen aplikacje w sklepie

Uzytkownik posiadajacy kod QR powinien do niego zblizy¢ aparat i umiesci¢ kod w $srodku ekranu, $rodek kodu QR
powinien zostac przeciety przez czerwong linie przedstawiong na ponizszym zdjeciu.



Po poprawnym zeskanowaniu kodu QR, aplikacja umozliwia otworzenie linku zapisanego w kodzie (przycisk Idz do) lub tez
udostepnienie go (przycisk Udostepnij).



IdZz do

Udostepnij

Anulyj

Prezentacja

Zaktadka zawiera krotkie wprowadzenie do aplikacji iIMKA.

Pomoc



W celu uzyskania pomocy nalezy wybrac zaktadke Pomoc w gtéwnym menu. W nowym oknie zostang wyswietlone
informacje na temat obstugi aplikacji.

'v Pomoc f:/

LY

Korzystanie z aplikacji

Zakup biletow

Dokonywanie optat

Autaryzacja aplikaciji

Portal MKA

Wybierajac zaktadke Portal MKA w gtdwnym menu uzytkownik zostaje przeniesiony do strony internetowej Matopolskiej
Karty Aglomeracyjnej.

Ocen

Uzytkownik moze oceni¢ aplikacje iIMKA. W tym celu nalezy przej$¢ do zaktadki Ocen w gtéwnym menu.

Wyrejestruj

W celu usuniecia autoryzacji dla tej aplikacji nalezy wybrac zaktadke Wyrejestruj z gtdwnego menu. Ponowna autoryzacja
konta jest mozliwa jedynie przez portal klienta.



Po usunieciu autoryzacji aplikacji dostep do konta,
w tym do kontroli posiadanych biletéw bedzie

niemozliwy. Ponowng autoryzacje nalezy dokonac¢
przez portal klienta. Czy jestes pewien ze chcesz
usung¢ autoryzacje?

Nie
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