Instrukcja uzytkownika SOP

Historia zmian

Wersja Data Opis Autor Uwagi
0.1 2015-12-02 Utworzenie Atos
Wprowadzenie

Niniejszy dokument zawiera instrukcje Systemu Obstugi Pasazerdw dla Klientow/Pasazeréw korzystajacych z Systemu MKA.

Rejestracja uzytkownika

Krok 1

Nalezy wej$¢ na strone mka.malopolska.pl. Nastepnie klikng¢ przycisk Logowanie/Rejestracja lub Moje konto.

MALOPOLSKA

) e My R o
v AGLOMERACYJNA
«»

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v R Moje konto

Krok 2

Wyswietlona zostanie strona zawierajaca ponizszy formularz logowania.



MALOPOLSKA
KARTA Al PLY R  Logowanle / Rejestracja p
v AGLOMERACYJNA
“

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v R Moje konto

Strona gtéwna > Moje konto > Logowanie

Logowanie

Wypetnij ponizszy formularz i kliknij przycisk Zaloguj lub zaloguj sig przez jeden z serwiséw Rejestracja
spolecznosciowych.

Dzieki rejestracji otrzymasz

Numer karty, numer konta lub adres e-mail* Hasto* dostep do:
1. Zamoéwienia karty
poda) login podaj hasto 2. Rejestracji aplikacji IMKA
3. Mozliwosci robienia zakupow.
—> Nie pamietam hasta Zaloguj sig —>

Zarejestruj b d
Zaloguj przez Facebooka f Zaloguj przez Twittera L J

Krok 3

Z boksu znajdujacego sie obok formularza logowania nalezy klikna¢ przycisk Zarejestruj.

Strona glowna > Moje konto > Logowanie

Logowanie

Wypetnij ponizszy formularz i kliknij przycisk Zaloguj lub zaloguj sie przez jeden z serwiséw jogstracja
spofecznosciowych.

Dzigki rejestracji otrzymasz
Numer karty, numer konta lub adres e-mail* Hasto* et

1. Zamowienia karty

poda) login podaj hasto : L

2. Rejestracji aplikacji iMKA

3. Mozliwosci robienia zakupdw.
—> Nie pamigtam hasta Zaloguj sig =

Zarejestru) >

Zalogu] przez Facebooka f Zalogu) przez Twittera L 4

Krok 4

Wyséwietlona zostanie strona zawierajgca ponizszy formularz Rejestracji dla zaktadki Dane osobowe.



Rejestracja

1 Dane osobowe @ Dane komtakrowe @ Podsumowanie

Prosze wypednic formularz i weisngd przycisk "Dalej”, aby przejse do kolejnego kroku. Pola oznaczone * 55 obowiazkowe.

Dane osobowe

Imig*

Mazwisko*

Jestem obcokrajowcem l:‘
PESEL*

Rodza) nosnika* Wybierz £

Twoje zdjecie

Twole zdjacle® -+ Dodsj plik

Zdjecie powinno pozwelié na identyfikacie osoby po statych cechach biometrycznych twarzy.
Formiat en face, Z otwartymi oczami, nisprzestonigtymi wiosami, Z naturalnym wyrazem twarzy i
zamknigtymi ustami, pokazujgce wyraznie oczy i twarz od wierzchotka glowy do gémej czesci
barkdw, tak, aby twarz zajmowata 70-80% fotografii, bez nakrycia giowy i ckulardw z cismnymi
szktami.

Przykiadowy rozmiar zdjecia: 40x50mm ub 35x45mm

Format: jpg lub png

Tho: jednolite, jasne

Maksymalny rozmiar pliku: 2MB

Dalej do Dane kontakiowe -

Krok 5

Nalezy wypetni¢ formularz wybierajac Rodzaj nosnika. Nastepnie nalezy klikng¢ przycisk Dalej do dane kontaktowe.

Dale) do Dane kontaktowe -2

Krok 6

Wyswietlona zostanie strona zawierajgca ponizszy formularz Rejestracji dla zaktadki Dane kontaktowe.



Krok 7

Rejestracja

1 Dana naoboes

2 Dane kontaicows

@ S—

Prosze wypcinie fammulare | weisnge proyrisk "Dale”, aby prec)%¢ do kolejnege keok. Pola cznaczone * sy chowigziowe.

Dane kontaktowe

Uiica § Dsladie®

Mumer mieszicnla

Fod pocriowy®

Migjscowosd*

Humer telefor

Dane logowanla

Adres e-mall

Powitirz adres ¢-mall

Powbdrz hasho®

Doda| uwrzgdzanle

Marwa aplikaci*

Zderfinky) PR

“— Powrdt do Dane coobowe

I:' Ddwindezenic
D e vz

Tooo

Tooo

Delej do Podoumawanie



Nalezy wypetni¢ formularz wypetniajac dane w sekcji Dodaj urzadzenie. Nastepnie nalezy klikna¢ przycisk Dalej do

podsumowanie.

&« Powrét do Dane osobowe

Krok 8

Dalej do Podsumowanie

Wyswietlona zostanie strona zawierajgca ponizszy formularz Rejestracji dla zaktadki Podsumowanie.

Rejestracja

1 Dane osobowe

Podsumowanie

Dane osobowe

Imig
Nazwisko
Status prawny
PESEL

Rodzal nosnika

Twoje zdjecie

2 Dane kontaktowe 3 Podsumowanie

Jakub
Testowy
obywatel RP
90050408873
Aplikacja iMKA

—3 Edytu) dane osobowe

1) szo
N —
&=

—» Zmien zdjgcle



Dane kontaktowe

Ulica f Osledle
Numer domu
MNumer mieszkanla
Kod pocztowy
Migjscowost

Numer telefonu

Dane logowania

Adres e-mall
Paowtarz adres e-miall
Haslo

Powtdrz hasto

Dodaj urzadzenie

Nazwa aplikac]i
Zdefinu) PIN

POWLOrZ PIN

Dé$wiadczenla

Wyblerz nlepasujgey wyraz*

& Powrdt do Dane kontaktowe

Krok 9

Nalezy sprawdzi¢ wprowadzone dane oraz wybrac niepasujacy wyraz. Nastepnie nalezy klikna¢ przycisk Wyslij formularz.

Osiedlowa

10

10-000

Krakdw

—» Edytu] dane kontakiowe

jakub wnek@amg.net.pl

jakub.wnek@amg.net.pl

—» Edytu] dane logowania

iPhone

—» Zmien dane urzgdzenla

Ogwiadczenie.. TODO

Oswiadczenie.. TODD

—» Zmieni zgody dia oswiadczen

O szary ' odéwiez
) ke
O biaty
O Zielony
Wyslij formularz



& Powrét do Dane kontaktowe Wyslij formularz -

Logowanie uzytkownika
Krok 1
Nalezy wej$¢ na strone mka.malopolska.pl. Nastepnie klikng¢ przycisk Logowanie/Rejestracja lub Moje konto.

MALOPOLSKA

) A v R 0
v AGLOMERACYJNA
»

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt A

Krok 2

Wyséwietlona zostanie strona zawierajgca ponizszy formularz logowania.

MALOPOLSKA
KARTA Al PLY R  Logowanle / Rejestracja ol
v AGLOMERACYJNA
[ ]

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga N Kontakt v A Moje konto

Strona gléwna > Moje konto > Logowanle

Logowanie

Wypelnij ponizszy formularz i kliknij przycisk Zaloguj lub zaloguj sie przez jeden z serwisow Rejestral:ja
spolecznosciowych.

Dzieki rejestracji orzymasz

Numer karty, numer konta lub adres e-mail* Hasto* T
1. Zamoéwienia karty
poda] login podaj hiasta 2. Rejestracji aplikacji IMKA
3. Mozliwosci robienia zakupow.
—> Nie pamietam hasta Zaloguj sig —>

Zarejestruj -
Zaloguj przez Facebooka f Zaloguj przez Twittera L 2

Krok 3

Nalezy wypetni¢ formularz i klikna¢ przycisk Zaloguj sie.



Wypetnij ponizszy formularz i kliknij przycisk Zaloguj lub zaloguj sie przez jeden z serwisdw

spotecznosciowych.
MNumer karty, numer konta lub adres e-mail* Haslo*
podaj login podaj hasto
= Nie pamigtam hasta Zaloguj sie S

Zaloguj przez Facebooka Zaloguj przez Twittera

Krok 4

Wyswietlona zostanie ponizsza strona Moich danych.

wmawopouska
KARTA aA PLY A Jakub Testowy Wyloguj ,0
W heLomeracyna

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga A Kontakt v A Moje konto v

Strona giéwna > Moje konto = Moje dane

Moje dane sk ()

Dane wiasciciela Jakub Testowy —» Edytyj dane Zrob zakupy
Testowa 10 —> Zmien hasto
10-000 Krakdw

jakub.wnek@amg.net.pl

~> PrzejdzZ do zakupdw
Aplikacje = Autoryzuj aplikacje

iPhone —» Usun aplikacjg

Numer aplikacji: 8049321860
Aplikacja nieautoryzowana

- Zmied PIN

+ Dodaj aplikacje
Pojazdy Park&Ride + Dodaj pojazd

Polacz konto z Facebookiem -f Potacz konto z Twitterem w

Uwaga!

Uzytkownik korzystajacy z karty MKA jako loginu moze uzy¢ numeru karty MKA, numeru konta lub adresu e-mail.



Uzytkownik korzystajacy z aplikacji iMKA jako loginu moze uzy¢ numeru konta lub adresu e-mail.

Zalogowanie sie za pomocg konta na jednym z dwéch portali spotecznosciowych (Facebook lub Twitter) mozliwe jest po
uprzednim pofaczeniu konta MKA z kontem spotecznosciowym. Dokonaé tego moze jedynie zalogowany uzytkownik.

Odzyskiwanie hasta

Krok 1

Bedac na stronie zawierajacej formularz logowania nalezy klikngé¢ przycisk Nie pamietam hasta.

Wypetnij ponizszy formularz i kliknij przycisk Zaloguj lub zaloguj sie przez jeden z serwisow
spotecznosciowych.

Numer karty, numer konta lub adres e-mail* Hasto*
podaj login podaj hasto
[= Nie pamigiam hasta | Zaloguj sie =

Zaloguj przez Facebooka -f Zaloguj przez Twittera L 4

Krok 2

Wyswietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca formularz Odzyskiwania hasta.

MALOPOLSKA
KARTA aA PLY R Logowanle/Rejestracja
AGLOMERACYJNA

0
L]
Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v

Strona giéwna > Moje konto > Odzyskiwanle hasta

Odzyskiwanie hasta

Aby odzyskac hasto, podaj swoj adres e-mail. Na podany adres zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do Rejestracja
strony umozliwiajgcej zmiang hasta

Dzigki rejestracji otrzymasz
dostep do:

Adres e-mall* 1. Zamowienia karty
2. Rejestracji aplikacji IMKA
3. Mozliwosci robienia zakupow.
€ Przejdz do logowania Wyslij wiadomosé —>

Zarejestruj —>

Krok 3

Nalezy wypetni¢ formularz i klikna¢ przycisk Wyslij wiadomos¢.



Aby odzyskac hasto, podaj swoj adres e-mail. Na podany adres zostanie wystana wiadomos¢ z linkiem do
strony umozliwiajgce] zmiane hasta.

Adres e-mall*

< Przejdz do logowania Wyslij wiadomosc —»

Krok 4

Jezeli konto uzytkownika z podanym adresem e-mail istniej w systemie wyswietlony zostanie ponizszy komunikat.

® Wiadomosc zostata wystana. Sprawd? swojg skrzynke e-mail.

Krok 5

Na podany adres e-mail wystana zostanie wiadomos¢ zawierajaca link. Po kliknieciu w link znajdujacy sie w wiadomosci
wyswietlona zostanie strona zawierajaca formularz Zmiany hasta.

' MALOPOLSKA
KARTA Iy PLY &  Logowanle/Rejestracja 0
v AGLOMERACYJNA
[ )

Informacje o MKA v Sprzedaz i obsluga v Kontakt v

Strona giéwna > Moje konto > Odzyskiwanie hasta

Odzyskiwanie hasta

Podaj nowe haslo Rejestracja

Dzigki rejestracji otrzymasz
dostep do:

Nowe hasto*
1. Zamowienia karty

2. Rejestracji aplikacji IMKA
Powtorz hasto*
3. Mozliwosci robienia zakupow.

Zarejestruj -
¢« Przejdz do logowania Zmiern hasto -

Krok 6

Nalezy wypetni¢ formularz i klikna¢ przycisk Zmien hasto.



Podaj nowe hasto

Nowe hasto*

Powtérz hasto*

<« PrzejdZ do logowania

Krok 7

Zmieri hasto -

Wyswietlona zostanie ponownie strona zawierajaca formularz logowania z komunikatem o poprawnosci wykonania akcji.

® Hasto zostalo zmienione, teraz mozesz sie zalogowac.

Wypetnij ponizszy formularz i kliknij przycisk Zaloguj lub zaloguj sie przez jeden z serwisow

spotecznosciowych.

MNumer karty, numer konta lub adres e-mail* Hasto*

podaj login

— Nle pamigtam hasta

podaj hasto

Zaloguj sie

Zaloguj przez Facebooka f Zaloguj przez Twittera L 4

Edycja danych uzytkownika

Krok 1

Bedac zalogowanym do Mojego konta na stronie Moje dane w sekcji Dane wtasciciela nalezy klikngé¢ przycisk Edytuj dane.

Dane wiasciciela

Krok 2

Jakub Testowy

Testowa 10
10-000 Krakow

Jakub wnek@amag.net_pl

I—) Edytuj dane

—» Zmien hasto

Wyswietlona zostanie ponizsza strona zawierajaca formularz z danymi uzytkownika.



£ wmaopoLska
KARTA
v AGLOMERACYJNA
o

AA PLY A Jakub Testowy Wyloguj ,0

Informacje o MKA v Sprzedaz i obsluga hd Kontakt

Strona gléwna > Moje konto > Moje dane

Moje dane

Edycja danych

Ulica / Osiedle*

Numer domu*

Numer mieszkania

Kod pocztowy*

Miejscowosc*

Numer telefonu

Adres e-mail*

Chce otrzymywac powiadomienia z portalu

Zgoda na komunikacjg marketingowa

&« Anuluj

Krok 3

Nalezy edytowaé/dodac¢ wybrane dane i klikng¢ przycisk Zmien dane wiasciciela.

Testowa

10-000

Krakow

instrukcja@instrukcja.pl

[]

v A Moje konto v

Koszyk (0) [P

Zmien dane wiasciclela =



Edycja danych

Ulica / Osiedle* Testowa

Numer domu* 10

Numer mieszkania

Kod pocztowy* 10-000
Miejscowosc* Krakow
Numer telefonu
Adres e-mail* instrukcja@instrukeja.pl

Chce otrzymywac powiadomienia z portalu

Zgoda na komunikacje marketingowg l:l

<« Anulu) Zmien dane wlasciclela -

Krok 4

Ponownie wyswietlona zostanie strona Moje dane z komunikatem o poprawnosci wykonania akcji.

(® Dane zostaly zmienione. Jegli zmienites adres e-mail, potwierdz zmiang przez kliknigcie linku w
wiadomosci wystane] na nowy adres.

Dane wiasciciela Jakub Testowy —» Edytuj dane
Testowa 10 = Zmien hasto
10-000 Krakow

jakub.wnek@amg.net.pl

UWAGA!

Jezeli zmieniony zostat adres e-mail nalezy potwierdzi¢ go poprzez klikniecie linku, ktory zawiera wystana wiadomosc.

Zmiana hasta

Krok 1

Bedac zalogowanym do Mojego konta na stronie Moje dane w sekcji Dane wtasciciela nalezy klikngé przycisk Zmien hasto.

Dane wtasciciela Jakub Testowy —» Edywj dane
Testowa 10 —> Zmieri hasto
10-000 Krakdw

jakub.wnek@amg.net.pl



Krok 2

Wyséwietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca formularz zmiany hasta.

£ mawopoiska
KARTA ah PLY A JakubTestowy Wyloguj
W AsLomeracvina
L]
Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v Moje konto
Strona gtéwna > Moje konto > Moje dane
L]
Moje dane Koszpe [
Imiana hasta
Akwalne hasto*
Mowe hasto*
Powtdrz hasto*®
« Anuluj Zmien hasfo >
Krok 3
Nalezy wypetni¢ formularz i klikngé przycisk Zmien hasto.
Zmiana hasta
Aktualne hasto*
Nowe hasto*
Powtdrz hasto*
&~ Anulu) Zmien haslo

Krok 4

Ponownie wyswietlona zostanie strona Moje dane z komunikatem o poprawnosci wykonania akcji.

(® Haslo zostato zmienione.

Dane whasciciela Jakub Testowy —>» Edytuj dane
Testowa 10 = Zmiefi hasto
10-000 Krakow

jakub.wnek@amg.net.pl




Dodawanie pojazdu

Krok 1

Bedac zalogowanym do Mojego konta na stronie Moje dane w sekcji Pojazdy Park&Ride nalezy klikngé przycisk Dodaj
pojazd.

Pojazdy Park&Ride + Dodaj pojazd

Krok 2

Wyswietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca formularz Dodawania pojazdu.

MALOPOLSKA
KARTA aAA PL™ A JakubTestowy Wylogyj jo
AGLOMERACYJNA

Informacje o MKA v Sprzedaz i obsluga v Kontakt v Moje konto v

Strona gléwna > Moje konto > Moje dane

Moje dane (s @)

Dodawanie pojazdu

Numer rejestracyjny*
&« Anuluj Doda) pojazd ->

Krok 3

Nalezy wypetni¢ formularz i klikna¢ przycisk Dodaj pojazd.

Dodawanie pojazdu

Numer rejestracyjny* KROOOD0O

&« Anuly) Doda] pojazd -

Krok 4

Ponownie wyswietlona zostanie strona Moje dane z komunikatem o poprawnosci wykonania akcji oraz informacjg o
dodanym pojezdzie w sekcji Pojazdy Park&Ride.

Usuwanie pojazdu

Krok 1

Bedac zalogowanym do Mojego konta na stronie Moje dane w sekcji Pojazdy Park&Ride nalezy klikngé przycisk Usun
pojazd.



Pojazdy Park&Ride = —» Usun pojazd

Mumer: KROD00OD

Krok 2

Wyséwietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca formularz Usuwania pojazdu.

MALOPOLSKA
KARTA AA PLY R JakubTestowy Wyloguj jo)
AGLOMERACYJNA

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v Moje konto v

Strona gtowna > Moje konto > Moje dane

Moje dane Koo [

Usuwanie pojazdu KRO0OODOD

Hasto*

&« Anuluj Usun pojazd -

Krok 3

Nalezy wypetni¢ formularz i klikna¢ przycisk Usun pojazd.

Usuwanie pojazdu KROOO0O

Hasto*

&« Anuly) Usuni pojazd -

Krok 4

Ponownie wyswietlona zostanie strona Moje dane z komunikatem o poprawnosci wykonania akcji.

Dodawanie aplikacji
Krok 1

Bedac zalogowanym do Mojego konta na stronie Moje dane w sekcji Aplikacje nalezy klikng¢ przycisk Dodaj aplikacje.



Aplikacje — Usuni aplikacje

iPhone
Numer aplikacji: 6693306524

—> Zmieri PIN

+ Doda aplikacje

Krok 2

Wyséwietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca instrukcje pobranie i przeprowadzenia autoryzacji Aplikacji iMKA.

' MALOPOLSKA
KARTA
v AGLOMERACYJNA
]

Informacje o MKA v Sprzedaz i chsluga v Kontakt v A Moje konto v

aA PL Y R Andrzej Testowy Wylogu) p

Strona gléwna > Moje konto > Moje dane

Moje dane ——

1. Pobierz aplikacje iIMKA

Dosigpne w. POBIERZ Z
D i store

2. Uruchom aplikacje i wybierz "Autoryzuj"
3. Nadaj nazwe swojej aplikac]i w nastepnym kroku
4. Wprowadz kod lub zeskanuj go skanerem QR, a nastepnie wybierz opcje "Autoryzuj aplikacje”

&« Wréc do Moje dane Przejdz do dodawania aplikacji —»

Krok 3

Nalezy klikng¢ przycisk Przejdz do dodawania aplikaciji.

1. Pobierz aplikacje IMKA

Dostepnz w POBIERZ 2
0 Appstore

2. Uruchom aplikacje i wybierz "Autoryzuj"
3. Nadaj nazwe swojej aplikacji w nastepnym kroku
4. Wprowadz kod lub zeskanuj go skanerem QR, a nastepnie wybierz opcje "Autoryzuj aplikacje”

&« Wréc¢ do Moje dane Przejdz do dodawania aplikacji —

Krok 4

Wyswietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca formularz Dodawania aplikacji.



MALOPOLSKA

KARTA aA PLV A Andrzej Testowy Wylogu) jeo)
v AGLOMERACYJNA
L]

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v A Moje konto v

Strona giéwna > Moje konto > Moje dane

Moje dane s )

Dodawanie aplikacji

Nazwa aplikac)i*

&« Anuluj Dodaj aplikacje -

Krok 5

Nalezy wypetni¢ formularz i klikna¢ przycisk Dodaj aplikacje.

Dodawanie aplikacji

Nazwa aplikac)i*

= Anuluj Dodaj aplikacje -

Krok 6

Wyswietlona zostanie ponizsza strona zawierajgca kod, ktory nalezy zeskanowac za pomocg skanera QR lub przepisania w
aplikacji .

MALOPOLSKA

KARTA Iy PLV 8 Andrzej Testowy Wylogu) o
AGLOMERACYJNA

Informacje o MKA v Sprzedaz i obstuga v Kontakt v A Moje konto v

Strona gtéwna > Moje konto > Moje dane

Moje dane ——

@ Aplikacja zostata dodana, teraz nalezy ja autoryzowac.

Aby autoryzowac aplikacje przepisz do niej kod aktywacyjny lub wykorzystaj kod QR.

Kod aktywacyjny deaa2c6a-ddae

[=] 2= [l
Az

CERTE

&« Wré¢ do Moje dane






	Instrukcja użytkownika SOP

