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Wprowadzenie
Niniejsza część użytkowa zawiera instrukcję obsługi Automatu biletowego MKA dla Klientów/Pasażerów korzystających z
Systemu MKA.

 

Menu główne
Menu główne to pierwszy ekran z jakim użytkownik ma styczność podczas rozpoczęcia korzystania z Automatu Biletowego.

Na głównym wyświetlaczu pojawi się ekran z ikonami umożliwiającymi wybór zakupu biletu okresowego, biletu
jednorazowego papierowego, zapisania na karcie biletu zakupionego przez Internet oraz możliwości sprawdzenia ważności
biletu okresowego i innych usług zapisanych na karcie MKA.

Aby zakupić bilet okresowy należy wybrać opcję "Kup bilet okresowy" i postępować zgodnie z wyświetlanymi instrukcjami.

Zmiana języka
Aby zmienić język w Automacie Biletowym, należy użyć przycisku zmiany języka znajdującego się na dole wyświetlacza.



 

 

Pokaże się następujący ekran:

 

 

 

 

 

 

Po wyborze języka nastąpi powrót do menu głównego, a język aplikacji zostanie zmieniony.



 

Ekrany pomocy
Większość ekranów aplikacji zawiera ekran pomocy na swój temat. Aby go wywołać należy wybrać przycisk Pomoc
 znajdujący się u dołu ekranu.

Przykładowy ekran pomocy:

 



Sprawdzanie biletu
Aby sprawdzić bilety zapisane na karcie, należy umieścić kartę w czytniku a następnie z menu głównego wybrać przycisk
"Sprawdź bilet okresowy". Wyświetlona zostanie lista zapisanych biletów na karcie (poniżej na przykładzie karty MKA - bilet
zintegrowany):

 

Korzystając ze strzałek z prawej krawędzi ekranu można przewijać listę biletów (np. w przypadku karty MKA).

 

Ostrzeżenia
Podczas korzystania z automatu może się zdarzyć, że pojawią się komunikaty "Automat nie wydaje reszty" lub "Automat
nie drukuje paragonu".



 

"Automat nie wydaje reszty" pojawia się, gdy w automacie znajduje się mniej niż po 10 sztuk monet każdego
rodzaju (0,10 zł, 0,20 zł, 0,50 zł, 1 zł, 2 zł, 5 zł). Można kontynuować zakup, lecz w przypadku umieszczenia w
automacie kwoty większej niż równowartość biletu nie zostanie on sprzedany, a pieniądze zostaną zwrócone.
"Automat nie drukuje paragonu" pojawia się gdy w drukarce odpowiedzialnej za wydruk paragonów nie ma papieru.
Użytkownik może kontynuować, nie zostanie mu jednak wydrukowane potwierdzenie zapłaty.
"Płatność banknotami niedostępna" ujrzymy gdy akceptor banknotów jest wyłączony lub niesprawny. Wciąż można
płacić monetami i kartą.
"Płatność monetami niedostępna" ujrzymy gdy akceptor monet jest wyłączony lub niesprawny. Wciąż można płacić
banknotami (wymagane jest jednak uiszczenie zgodnej opłaty) i kartą.

 

 

Bilety okresowe
Automat MKA umożliwia zakup biletów okresowych: Szybkiej Kolei Aglomeracyjnej (SKA), Krakowskiej Komunikacji
Miejskiej (KKM), Tarnowskiej Komunikacji Miejskiej (TKM) oraz biletu zintegrowanego t.j. zakupu przynajmniej dwóch
biletów spośród powyższych, w tym biletu SKA (bilet SKA jest wymagany w bilecie zintegrowanym) z możliwością zakupu
abonamentu na Parking Park&Ride zapisanych na jednej karcie - Małopolskiej Karie Aglomeracyjnej.

Uwaga: W tym dokumencie opisany został proces zakupu biletu zintegrowanego, gdyż zawiera on również opis procesu
zakupu biletów wszystkich operatorów: Szybka Kolej Aglomeracyjna, Krakowska Komunikacja Miejska oraz Tarnowska
Komunikacja Miejska. Zakup biletów tych operatorów przebiega analogicznie.



 

Zakup biletu zintegrowanego (MKA)

"Bilet zintegrowany" to połączenie dowolnych biletów KKM, TKM oraz SKA. Bilet SKA jest wymagany. Można stworzyć bilet
zintegrowany z kombinacji biletów (SKA + TKM, SKA + KKM, SKA + KKM + TKM).

Aby zakupić taki bilet, należy w głównym menu wybrać pozycję "Kup bilet okresowy", następnie "MKA Bilet Zintegrowany".

Należy umieścić kartę w czytniku przed rozpoczęciem korzystania z automatu, bądź podczas wyświetlenia komunikatu
"Włóż kartę do czytnika".

UWAGA - nie należy wyciągać karty z czytnika przed zakończeniem transakcji; wcześniejsze wyciągnięcie karty MKA z
czytnika może zakłócić proces i uniemożliwić prawidłowy zapis biletu.

W trakcie odczytu karty pojawia się stosowna informacja:



 

 

Ekran biletu zintegrowanego:

Przycisk "Kup bilet" pozwala kupić kolejny bilet.
Przycisk "Zapisz bilet kupiony przez internet" pozwala zapisać bilet kupiony w internecie na karcie.

 

 



 

Aby zakupić nowy bilet, należy wybrać przycisk "Kup bilet", co powoduje przejście do kolejnego kroku - wyboru biletów
składowych naszego biletu zintegrowanego.

 

Naciskając "Dodaj do biletu zintegrowanego" dany bilet do naszego biletu zintegrowanego zostanie dodany. Bilet SKA jest
wymagany, dlatego system dodaje go domyślnie. Po dodaniu przynajmniej jednego biletu (KKM lub TKM) pojawia się
przycisk "Dalej".



 

Po wybraniu przycisku "Dalej" należy wybrać datę początku ważności biletu zintegrowanego. Dzień zaznaczony na
niebiesko oznacza aktualny wybór. Miesiące można zmieniać strzałkami obok nazwy miesiąca.

UWAGA: data początku ważności biletu zintegrowanego nie może być późniejsza niż data dzisiejsza + 30 dni.

UWAGA: Napis "Bilet zintegrowany" u góry ekranu oznacza, że ekran dotyczy biletu zintegrowanego (czyli wszystkich
biletów składających się na nasz bilet zintegrowany).

Następnie należy wybrać przycisk "Akceptuj", by wybrać okres ważności biletu.



 

Następnie należy wybrać przycisk "Akceptuj", by wybrać ulgę.

Tytuł ekranu zmienił się na "Szybka Kolej Aglomeracyjna" - oznacza to że ekran dotyczy biletu SKA, który wchodzi w skład
biletu zintegrowanego.

W przypadku wybrania biletu ulgowego, wyświetli się lista dostępnych ulg:



Po wybraniu rodzaju ulgi (lub w przypadku wybrania biletu normalnego) należy wybrać rodzaj biletu.

Odcinkowy – bilet ważny na trasie pomiędzy dwoma przystankami.

Strefowy – bilet ważny w całej strefie.

Poniżej ekran wyboru strefy:



W przypadku biletu odcinkowego SKA widzimy poniższy ekran – wybór przystanku początkowego:

Pierwszy od góry przystanek to przystanek najczęściej wybierany (w tym przypadku „Krzeszowice”).

Do przewijania służy pasek z prawej strony ekranu.
Możesz też wyszukać przystanek używając klawiatury. 

Wybieramy nasz przystanek początkowy.

Po wybraniu przystanku początkowego (na potrzeby tego dokumentu został wybrany „Krzeszowice” ukaże się ekran wyboru
przystanku końcowego:



Ikona P&R oznacza, że w danej miejscowości znajduje się Parking Park & Ride.

Po wyborze przystanku początkowego pojawi się ekran wyboru przystanku końcowego.

Uwaga: Przystanek początkowy, który został wybrany, nie będzie dostępny na tej liście.

Po wyborze przystanku końcowego (w tym przypadku Olkusz) wyświetli się ekran z  podsumowaniem:

Zakończono etap wyboru biletu SKA z przystanku Krzeszowice do Olkusza..

 



Następnie należy wybrać ikonę "Następny bilet: KOMUNIKACJA MIEJSKA W KRAKOWIE". Wyświetli się ekran wyboru ulgi
dla tego biletu:

Uwaga: Tytuł wyświetlanego ekranu "KRAKOWSKA KOMUNIKACJA MIEJSKA" informuje o wyborze biletu KKM.

 

Następnie należy wybrać rodzaj biletu:

W przypadku biletu sieciowego wymagany jest jedynie wybór strefy.



Uwaga: możliwość wyboru strefy dla biletu KKM w ramach biletu zintegrowanego zależy od aktualnie obowiązującej taryfy.

W przypadku biletów na jedną linię lub na dwie linie wyświetli nam się jeden z poniższych ekranów:

 

Naciskając "Wybierz" przy danej linii pojawia się możliwość wpisania numeru linii dla biletu KKM wchodzącego w
skład biletu zintegrowanego:



Uzupełniony ekran w przypadku biletu na dwie linie:

 

Naciskając "Skasuj" przy danej linii, jej numer zostanie wymazany w celu ponownego jej wprowadzenia.

 

Następnie należy wybrać przycisk "Akceptuj".



Ponownie zostanie wyświetlony ekran podsumowania, tym razem wraz z biletem KKM, który personalizowano przed chwilą
oraz z biletem SKA. Poniższy ekran zostanie wyświetlony po wybraniu przycisku "Następny bilet: TARNOWSKA
KOMUNIKACJA MIEJSKA":

By przejść do rodzaju biletu, wykonujemy te same kroki co w przypadku KKM:



 

 

Po wybraniu "Akceptuj" ukaże się raz jeszcze podsumowanie biletu zintegrowanego. Możliwa jest płatność kartą lub
gotówką:



Uwaga: Przycisk „Płatność kartą” jest ukryty tylko w przypadku awarii terminala płatniczego.

Uwaga: Przycisk „Płatność gotówką” jest ukryty tylko w przypadku gdy kwota nie jest podzielna przez 0,05 zł, gdyż
automat nie przyjmuje nominałów mniejszych niż 5 groszy.

 

Po wyborze metody płatności zostanie wyświetlone ostrzeżenie:

 

Wciskając "Dalej" wyświetli się ekran płatności. Poniżej ekran płatności gotówką:



 

Ekran podczas płatności kartą:

 

 

Po umieszczeniu w automacie równowartości za bilet (lub wykonywaniu poleceń PIN-pada w przypadku płatności kartą)
zostanie on wydrukowany i zapisany na karcie.

Po zakończeniu wyświetli się stosowna informacja:



Zakup biletu jednorazowego:
Automat Małopolskiej Karty Aglomeracyjnej umożliwia również zakup biletu jednorazowego (Szybka Kolej Aglomeracyjna).

W tym celu należy z menu głównego wybrać przycisk „Kup bilet jednorazowy”.

Wyświetli się poniższy ekran:

Wybierając przycisk po lewej stronie, zakupimy najbardziej popularny bilet wybierany na tym automacie. Może się
on różnić w zależności od lokalizacji automatu.



Wybierając przycisk „KUP BILET NORMALNY DO STACJI Kraków Lotnisko / Airport” zostanie wybrany bilet z
Krakowa Głównego do przystanku Kraków Lotnisko / Airport (gdyż na potrzeby tego dokumentu automat
znajduje się na przystanku Kraków Główny).

 

Wybierając przycisk „KUP INNY JEDNORAZOWY BILET” przejdziemy do wyboru daty ważności naszego biletu
jednorazowego.

 

Uwaga 1: Nie ma możliwości zakupu biletu, którego początek daty ważności zaczął się w przeszłości.



Uwaga 2: Data początku ważności biletu jednorazowego nie może być późniejsza niż dzisiejsza data + 30 dni.

 

Po wybraniu „Akceptuj” ukaże się ekran wyboru ulgi:

Po wyborze ilości biletów w danych ulgach ukaże się ekran wyboru rodzaju biletu:

 

Jeśli wybrano „Strefowy”, zobaczymy:



Po wyborze strefy ujrzymy:

Uwaga: W przypadku gdy zapłata za bilet wymaga użycia monet o nominale 1 grosz lub 2 grosze, nie ma możliwości
zakupu takiego biletu płacąc gotówką (przycisk Płatność gotówką nie będzie dostępny). Automaty MKA nie przyjmują
nominałów 1 grosz oraz 2 grosze oraz nie wydają reszty w postaci nominałów 1 grosz, 2 grosze, 5 groszy.

Na powyższym obrazku ekran podsumowania transakcji w przypadku gdy zapłata za bilet wymaga użycia monet o
nominale 1 grosz lub 2 grosze oraz podczas awarii terminala płatniczego – zakup biletu niemożliwy.

 

 



W przypadku zakupu jednorazowego biletu odcinkowego, po wybraniu przycisku „Odcinkowy” należy wybrać przystanek
początkowy:

Operacja przebiega bardzo podobnie jak w przypadku zakupu biletu okresowego SKA.

 

Wybór przystanku końcowego:

Uwaga: Przycisk „Kraków Główny znajduje się na ekranie wyboru przystanku końcowego, gdyż nie został wybrany na
ekranie wyboru przystanku początkowego.

 



 

Po wyborze przystanku końcowego wyświetli się ekran z podsumowaniem:

Należy wybrać typ biletu (obecnie tylko odcinkowy).

Należy wybrać jeden z dostępnych przycisków (Płatność kartą, Płatność gotówką). Wtedy wyświetli się odpowiedni dla
naszego wyboru ekran:

 

 



W trakcie wrzucania monet zmienia się wartość „Pozostało do zapłaty”:

 

Po wrzuceniu kwoty odpowiadającej cenie biletu bilet zostanie wydrukowany, a poniższa informacja zostanie wyświetlona:

 



Zakup biletu jednorazowego Komunikacji Miejskiej w Krakowie:
Wybieramy przycisk "Kup bilet jednorazowy Komunikacji Miejskiej w Krakowie". Ujrzymy ekran wyboru strefy:

Po wyborze strefy należy wybrać typ biletu. Typy biletu różnią się od wybranej uprzednio strefy:

Następnie mamy możliwość zapłacenia za bilet lub wybrać kolejny bilet. Podczas jednej transakcji można kupić
maksymalnie 4 różne bilety.
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